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IMPORTANTE

El presente documento utiliza de manera inclusiva términos como

o

“el docente”, “el estudiante”, “el profesor”, “el companero”, “el
alumno” y los plurales respectivos a estas palabras y otras
equivalentes, en el contexto educativo, para referirse tanto a

hombres como a mujeres.

Esto debido a que, no existe un acuerdo universal propiamente tal
sobre cémo aludir conjuntamente a ambos géneros en el idioma
espafiol, exceptuando la utilizacién de “o/a”, “las/los” y otros
similares. Por lo que, con el fin de evitar saturacidon grafica que
pudiese dificultar la lectura de y comprensién de este documento
oficial, nos atendremos a lo anteriormente expuesto.



1. INTRODUCCION

Los principios, lineamientos y criterios establecidos en este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), emanan de los acuerdos generados a partir de reflexiones y
participaciéon de toda la Comunidad Educativa compuesta por: parvulos, estudiantes,
madres, padres, apoderados, docentes, educadoras, asistentes de la educacidn, equipo
directivo y de convivencia escolar. Vinculados al ser y quehacer de la Escuela f-785 Domingo
Faustino Sarmiento y a lo dispuesto en el Proyecto Educativo Institucional (PEIl).

Este documento tiene como objetivo la apropiacidon de los derechos y deberes de
cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa junto a su adecuada aplicacién,
haciendo posible el desarrollo arménico e integral de nuestro estudiantado y la sana
convivencia como establecimiento.

Del mismo modo, el esfuerzo de nuestro establecimiento educacional esta dirigido
a realizar acciones educativas y formativas de manera concreta que permitan la formacién
de nuevos y mejores ciudadanos. Siendo una preocupacion constante la construccién de
espacios para el encuentro e interaccién con la recreacion, cultura y valores, asi como
también de los procesos educativos, académicos y disciplinarios.

Nuestra propuesta educativa busca apoyar, guiar y acompafiar a cada estudiante en
la busqueda del conocimiento y autorregulacién de su propio proceso de formacién
personal, logrando forjar su cardcter como integro, auténomo y responsable. Reforzando
su autoestima, sensatez, empatia, solidaridad, conciencia ciudadana y medioambiental.

La Convivencia Escolar puede definirse como el

(...) Conjunto de interacciones y relaciones producidas entre todos los
integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres y apoderado y sostenedor), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos,
equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en
el que se encuentra inserta (Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2019, p. 9).

Es aqui donde radica la importancia de trabajar la Convivencia Escolar, favoreciendo
el desarrollo de los @mbitos personal, social, cultural y educativo de los estudiantes y de la
comunidad educativa en general (Politica Nacional de la Convivencia Escolar, 2019).

Esta convivencia es dinamica y se va desarrollando en la cotidianidad del contexto
escolar, mediada por la gran diversidad de interacciones que tienen lugar en un mismo



espacio y tiempo, y en cada una de las actividades sociales, recreativas, pedagogicas y

formativas.

En la actualizacidn de la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019), se plantean

algunos principios que se deben respetar dentro de los reglamentos internos siendo

particularmente relevante la observacion de los siguientes:

10.

11.

12.

13.

El desarrollo de la personalidad humana y el sentido de dignidad, fortaleciendo el
respeto, proteccidn y promocion de los derechos humanos.

Interés superior del nifio, nifa y adolescente, garantizando el disfrute pleno vy
efectivo de todos los derechos reconocidos.

No discriminacién arbitraria, garantizando la igualdad de nifos, nifias y adolescentes
(NNA).

Legalidad de los contenidos en reglamentos internos ajustados a lo sefialado por la
legislacidn vigente.

Justo y racional procedimiento, en tanto las medidas disciplinarias deben ser
aplicadas a través de un proceso que contemple todo lo planteado en el Reglamento
Interno.

Proporcionalidad, donde las medidas disciplinarias que se establezcan sean
proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Transparencia en la entrega de informacion, regulado por la normativa vigente,
resguardando el pleno derecho de la Comunidad Escolar a estar informados.
Participacién, mediante la garantia y el resguardo de los derechos de todos los
miembros de la Comunidad Educativa, de ser informados y de participar en el
proceso educativo.

Respeto por la autonomia de la comunidad educativa en la libre eleccién y adhesidn
al Proyecto Educativo Institucional (PEl) y sus normas de convivencia.
Responsabilidad de la Comunidad Escolar a contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacidn, brindando un trato digno, respetuoso, libre de
violencia y no discriminatorio a todos los miembros de la comunidad educativa,
respetando el Reglamento Interno (RI) y el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
La formacién de los estudiantes, como eje y soporte para la construccién de una
convivencia democratica.

El compromiso y la participacion de toda la Comunidad Escolar, y también de toda
la gran red comunitaria externa al establecimiento educacional (barrio, hospital,
municipio, juntas de vecinos, etc.).

La inclusién y participacién del conjunto de actores e instituciones educativas y del
sistema escolar.



Nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) apunta a la promocidn
de estos principios, a fin de construir una sana convivencia escolar y, del mismo modo,
prevenir todo tipo de violencia y maltrato. Unificando criterios en relacién a los valores y
normas que nuestros estudiantes puedan manifestar, a través del despliegue de estrategias
formativas que compensen aquellas dreas carentes en su desarrollo.

Finalmente, especifica lo considerado como faltas, establecimiento un sistema de
categorizacion y encauzamiento tendiente a favorecer la internalizacion de los valores y
normas transgredidas por parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

2. ESCUELA F-785 DOMINGO FAUSTINO SARMIENTO
2.1 Vision
Formar un alumno integral con conocimientos, habilidades y actitudes que le
permitan convivir en distintos ambitos sociales, en un ambiente académico respetuoso,

desarrollando la indagacion, aceptacién de la diversidad, promoviendo el bienestar fisico,
social y el cuidado al medio ambiente.

2.2 Mision

Educar con calidad, equidad y valores promoviendo habilidades sociales para vivir
en comunidad.

2.3 Sellos institucionales

v’ Desarrollar un estudiante integral
Educar con calidad y valores
Aceptar la diversidad

Fortalecer el bienestar fisico y social
Promocién del Medioambiente

AN NN

Desarrollo de competencias de acuerdo al nivel

Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan las
orientaciones politico-técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Escolar entrega al
sistema educativo. En este marco, la formacion en Convivencia Escolar estd sustentada en
los derechos humanos, en las garantias que debe brindar el sistema escolar para una
educacioén integral, asegurando el derecho a aprender de acuerdo a las potencialidades de
cada cual y sin excepcién de ninguna indole. La Convivencia Escolar, por lo tanto, tiene en
la base de su quehacer al estudiante como sujeto de derechos y a la escuela/liceo como
garante de ese derecho (Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2019).



A continuacion, se presentan algunos de los principales cuerpos legales y normativos que
sustentan la Convivencia Escolar:

1. Declaracién universal de los derechos humanos: La Constitucidon Politica de Ia
Republica de Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracién,
estableciendo que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacidn el respeto
a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los
organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta
Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes”.

2. Declaracion de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracién de los Derechos del
Nifio y la Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un
manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile
ratifico la Declaracién de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por
cuatro principios fundamentales; la no discriminacidn, el interés superior del nifio,
su supervivencia, desarrollo y proteccién, y su participaciéon en las decisiones que
los afecten.

3. Ley N°20.370 General de Educacién y sus modificaciones, contenidas en la Ley

N°20.536 sobre violencia escolar: La Ley General de Educacién constituye el
principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la
educacion... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la
paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su
vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante,
solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais”.
La Ley N°20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, tiene por objetivo
abordar la convivencia en los establecimientos educacionales del pais, mediante el
disefio de estrategias de promocidn de la buena Convivencia Escolar y de prevencién
de la violencia escolar, estableciendo un Plan de Gestién y Protocolos de Actuacion
ante situaciones de violencia. También crea la figura del encargado de convivencia
y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares.

4. Ley N°20.609 contra la discriminacion: fue promulgada el afio 2012 y busca
resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningln tipo de exclusidn.

5. Ley N°19.284 de integracion social de personas con discapacidad: fue promulgada
el afio 2005 y establece indicaciones sobre la integracion de personas con
discapacidad.



6.

10.

Ley N220.845 de inclusidon escolar: regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aporte del Estado:
- prohibe toda forma de discriminacion arbitraria
- permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el reglamento
interno
- establece un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena convivencia
- obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.
Decreto N279 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General
de Educacion, en su Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una
estudiante no pueden ser argumentados como condicionantes o excusas que
limiten su respectivo derecho a la educacién, mds aun, la legislacién establece que
son los establecimientos educacionales los encargados de realizar las adecuaciones
necesarias para que dichas estudiantes continien con sus estudios de manera
regular.
Decreto N°50 reglamento de centros de alumnos: La organizacion de estudiantes
posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas
publicas educativas. Dicha instancia estd regulada por el Decreto n°50 del Ministerio
de Educacién, promulgado el afio 2006.
Ley N°21.128, Sobre Aula Segura : "Siempre se entendera que afectan ravemente
la convivencia escolar los actos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacidon del servicio
educativo por parte del establecimiento.".
Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia: Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccidn integral, el ejercicio
efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, en
especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la Constitucién
Politica de la Republica, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, en los demas
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y en las leyes.



2.4 Reseiia historica de la comunidad educativa

La escuela fue creada por disposicién del Supremo Gobierno de Chile, segin Decreto
N° 13.440 de fecha 28/10/1959, Reconocido oficialmente por el Ministerio de Educacién
por el Decreto Cooperador N° 1581 de 31/03/1982 y Decreto N° 109 de 12/03/1993.

El aflo 1978, en el proceso nacional de clasificacion de los Establecimientos
Educacionales y de acuerdo a la matricula atendida fue clasificada como Escuela F- 785, mas
tarde y después de haber realizado un concurso interno para dar nombre a la Escuela, se le
denomind Escuela Domingo Faustino Sarmiento, en homenaje al educador y politico
argentino avecindado en Chile, quien tuvo la misidon de crear la Primera Escuela Normal,
para formar a los profesores chilenos. Fue contratado por el gobierno de Chile de esa época.

La Escuela Domingo Faustino Sarmiento, imparte Educacidn: Pre-bdsica y Basica
funciona en un moderno edificio construido entre los afios 2006 y 2007 y puesto al servicio
de la Comunidad Educativa desde marzo del 2008. Este mismo afio inicio sus actividades de
Jornada Escolar Completa, desde Tercero a Octavo Basico, aumentando cobertura a partir
del afio 2017 en los niveles de primer y segundo afio basico.

A partir del mismo afio se amplia cobertura en la Educacién Parvularia, con la
creacién del Primer Nivel de Transicion, completando este nivel de ensefianza.

Su estructura de cursos esta conformada por cursos paralelos desde Primer Nivel de
Transicion hasta Sexto Afio Basico, ademas de la atencidn a la diversidad a través de la
implementacidn del Decreto N° 170 atendidos por docentes y profesionales especialistas
para apoyar a los nifios que requieren avanzar en sus aprendizajes y formacién integral.

Es un establecimiento que dentro de su trayectoria de formacion se proyecta a la
comunidad como una institucion educativa de buenos logros académicos, reflejados en sus
porcentajes de promocidn y continuidad de estudios de los alumnos.

Con respecto a los resultados medidos con instrumentos estandarizados, SIMCE, los
resultados estan por sobre la media nacional en las asignaturas que son evaluadas en Cuarto
y Sexto Afo de Ensefianza Basica.

En el contexto de los Indicadores de Calidad Educativa dentro de los cuales se
incorporan Gestiéon y Cumplimiento de metas educativas, es clasificado como AUTONOMO,
ademas de las exigencias del MINEDUC con respecto a los indicadores de desempefo es
calificada como ESCUELA DE EXCELENCIA.

El ideario del Establecimiento tiene incorporado los sellos que la distinguen e
identifican, los cuales han sido reconocidos por la comunidad, como también la formacién
integral que imparte evidenciados en la propuesta pedagdgica donde se promueve el
desarrollo de estas habilidades a fin de fortalecer el potencial artistico y deportivo de los
estudiantes.
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3. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La Escuela Domingo Faustino Sarmiento imparte educacion parvularia y ensefianza
basica hasta sexto afio. Su Proyecto Educativo Institucional (PEI) promueve la formacién
integral de los nifios y nifias, con calidad, equidad y valores, incitando el desarrollo de
habilidades sociales para vivir en comunidad.

Para lograr este objetivo, el establecimiento considera indispensable el aporte de la
familia como principal agente formador y educativo de sus pupilos. Es por este motivo que,
las familias que se integran a nuestra comunidad escolar, pasan a formar parte de un
sistema de derechos y deberes necesarios para contribuir en la educaciéon de sus hijos, como
personas responsables que reflejen los valores y sellos institucionales de esta comunidad.

A continuacién de detallardn los derechos y deberes de cada uno de los integrantes
de nuestra comunidad educativa:

3.1 Derechos y deberes de nuestros estudiantes
Derechos de nuestros estudiantes

v La Escuela debe respetar y garantizar el derecho a la Educacién como uno de los
Derechos fundamentales de los Nifios.

v' A que se respete su integridad fisica, moral y dignidad personal, lo que implica que
por ningln motivo pueden ser tratados en forma violenta o denigrante, por ningun
integrante de la comunidad escolar.

v" A no ser discriminado por su raza, color de piel, aspecto fisico, sexo, género, idioma,
religion, opiniones politicas, condicidn social y rendimiento académico.

v' A una jornada escolar que respete y considere sus Necesidades Educativas y que
distribuya equitativamente los intervalos de tarea y recreacion.

v' A ser evaluados por su rendimiento académico con objetividad, con criterios
previamente conocidos e informados, recibiendo y conociendo sus calificaciones y
evaluaciones en forma oportuna.

v A recibir orientacidon escolar por parte de sus profesores, directivos, equipo de
convivencia escolar, direccion y comunidad.

v' A elegir libre y democraticamente a sus representantes de curso, Centros de
Alumnos y demas organizaciones estudiantiles internas y/o externas de la escuela.

v' A expresar sus opiniones y discrepancias, ante las personas, instancias y niveles que
corresponda: Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, integrante de la Unidad Técnica
Pedagdgica (UTP), Inspector General, Director y otros, de manera respetuosa y
serena.

v A conocer el texto y significado de las anotaciones consignadas en el Libro de Clases.
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v" A ocupar los espacios y materiales disponibles, segiin necesidades académicas con
sujecién a un adecuado uso.

v' A ser escuchados, principalmente frente a investigaciones de orden disciplinario o
de situaciones particulares que asi lo ameriten.

v’ Las alumnas Embarazadas tienen el derecho a permanecer en el establecimiento y
darles facilidades académicas establecidas en el Reglamento de Evaluacién,
correspondiente al curso y nivel al que pertenecen. Del mismo modo tendran los
derechos establecidos por la legislacién vigente.

v El Establecimiento no exigird a las alumnas en estado de embarazo el 85% de
asistencia a clases durante el afo escolar cuando las inasistencias tengan como
causa directa, enfermedades producidas por el embarazo, el parto, enfermedades
del hijo menor de un ano, asistencia a control de embarazo, postparto, etc.

v' Ante situaciones de conflicto, se buscard una solucidon pacifica mediante la
intervenciéon de una comisién mediadora que estard conformada por personas
designadas para cumplir este rol.

v' Ante una falta grave y gravisima, tienen el derecho a que se investigue con
objetividad las circunstancias por las cuales se toma una medida disciplinaria, a
través de procedimientos racionales y justos en que se escuche su opinion,
otorgandoles el derecho de defensa y apelacidon. Sélo si el producto de la
investigacion lo inculpa como responsable se le aplicara la sancién correspondiente
a la falta.

v' A que el Establecimiento brinde un ambiente de seguridad, el que serd explicitado
en el documento de Seguridad Escolar y en toda actividad estard cubierto por el
seguro escolar.

v' Aserinformado de la normativa en el uso del Uniforme y presentacién personal.

v' A ser informado de los beneficios que el colegio disponga y de las redes de apoyo
externas. (atencidn de salud, PAE, atencién psicoldgica, becas, seguro escolar, etc.).

v' A ser derivados a los organismos pertinentes en caso de maltrato infantil, abuso
sexual infantil, acoso, u otra situacién que afecte a su integridad fisica o psicoldgica,
manteniendo la debida reserva que el caso amerite.

Deberes de nuestros estudiantes

v’ Asistir diariamente a la Escuela y estar presente en todas las clases, actividades
Lectivas y no Lectivas contempladas en el Plan de Estudio.

v' Cumplir con los materiales solicitados para sus clases, seglin necesidades
académicas, haciendo un adecuado uso de ellos.
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Abstenerse de conductas que entorpezcan el normal desarrollo de la clase. (comer
en clases, traer al establecimiento aparatos tecnolégicos, juguetes, cartas y otros
distractores).

Asistir y participar en todos los actos organizados por la Escuela o en actos publicos
organizados por la comunidad en que sea solicitada su participaciéon y que
previamente ellos comprometan su asistencia.

Participar en actos, desfiles y todas las actividades extraescolares y de esparcimiento
que la Escuela programe.

Respetar su propia integridad fisica y moral como también la de sus pares y demas
integrantes de la comunidad escolar.

Mantener buenas relaciones personales, de respeto con sus compafieros, personal
docente, directivos, paradocentes, auxiliares y con todas las personas de la
comunidad.

No discriminar a ningin miembro de la comunidad educativa por razén de:
nacimiento, raza, sexo, condicion de discapacidad fisica, sensorial, psiquica o por
cualquier otra circunstancia personal, social y/o cultural.

Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas y morales, asi como
la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Llegar puntualmente a clases y justificar sus inasistencias y atrasos.

Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades de la
Escuela.

Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus companeros y companieras.

No podrd ausentarse del Establecimiento en horas de clase, salvo en casos muy
justificados, calificados por el profesor jefe, profesor de asignatura, Directora o a
solicitud del Apoderado, casos en que el alumno ira acompafiado de una persona
responsable. En ambas situaciones se dejara constancia en el Libro de Clases y en
cuaderno de registro de retiro de alumnos de la Inspectoria.

Presentarse a todas las pruebas, interrogaciones o examenes de evaluacién del
rendimiento escolar, de acuerdo con la normativa establecida para cada nivel en el
Reglamento de Evaluacién del Establecimiento.

Respetar la normativa establecida en el Reglamento de Evaluacién del
Establecimiento.

Participar en talleres de formacion organizadas por el Establecimiento, instituciones,
redes de profesionales y la comunidad.

Participar de las elecciones de sus representantes en el Centro de Alumnos.
Respetar y acatar las decisiones de sus pares en la eleccion de sus lideres, de cada
uno de sus cursos, Centro de Alumnos y demas organizaciones estudiantiles.
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ASANENRN

Buscar las instancias de acercamiento y didlogo con los distintos funcionarios,
autoridades y estamentos del Establecimiento Educacional.

Respetar la normativa establecida en este Reglamento de Convivencia Escolar.
Entregar a sus padres, apoderados o tutores las comunicaciones escritas de la
escuelay profesores, asi como también las informaciones de su rendimiento escolar.
Utilizar la agenda escolar como medio oficial para una comunicacion directa
Escuela/ Hogar.

Respetar las pertenencias de sus pares, de otros miembros y de la comunidad
educativa.

Cuidar y utilizar correctamente los utiles y textos escolares entregados a su cargo.
Cuidar el mobiliario, utiles escolares, dependencias, equipos tecnolégicos,
instalaciones y bienes de la escuela, en caso de destruccién y dafio apoderado
debera asumir el costo total de ellos.

No traer al colegio objetos de valor tales como: teléfonos celulares, MP3, MP4,
tablet, computadores portatiles, joyas, juegos electrénicos, etc. En este caso la
escuela no se responsabilizara ante la pérdida de éstos.

Participar de sesiones de orientacidn, entrevistas, charlas de autoayuda, atencion
psicoldgica y conversaciones en la cual sea citado.

Entregar informacidn veraz y confidencial a su profesor jefe, orientadora, encargada
de convivencia escolar, inspectores, directora, cuando se requiera, considerando
que sera una participacion voluntaria.

Informar de su situacion de embarazo a la escuela a través de: Profesor Jefe,
Orientadora, Encargada de Convivencia Escolar, Inspector General, Directora, etc.
Cuidando su integridad fisica dado a su condicién de futura madre.

Buscar informacidn acerca de los derechos que regulan su condiciéon de embarazo
establecidas por Ley.

Informar al Establecimiento cuando su situacién de salud presente inconvenientes.
Participar y acatar las resoluciones de las comisiones mediadoras de conflictos
(Equipo de convivencia escolar).

Prestar colaboracidn a la comision investigadora en las situaciones que ameriten
informacién de su parte.

Respetar las sanciones establecidas en este Reglamento y Manual de Convivencia.
Respetar las normas de seguridad, cuidando de no realizar juegos que pongan en
riesgo su integridad y la de otros y/o que impliquen posibles accidentes.

Mantener un buen aseo y presentacion personal.

Uso del uniforme escolar que se declare en este Reglamento Interno.

El corte de pelo sugerido en los varones debe ser tradicional y clasico.

Las alumnas que usen el pelo largo se les sugiere sujetarselo con cintillo o coles.
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Hacer un buen uso de los beneficios que se le otorgan.

Informar al Establecimiento de cualquier acto indebido familiar o extrafamiliar a
profesores, inspectores, orientadora, integrantes de la UTP o miembro de equipo de
convivencia escolar.

Informar a sus profesores, inspectores, directivos, orientadora y/o encargada de
convivencia de las situaciones que le afectan.

3.2 Derechos y deberes de nuestras madres, padres y apoderados

v

El Articulo n°10, letra b) de la Ley General de Educacidn sefiala que “Los padres,
madres y apoderados tienen derecho a ser informados de la educacién de sus hijos
o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, por su parte es deber de los padres, madres y
apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento
al proyecto educativo, a las normas de convivencia...cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y
brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.”

Derechos de nuestros apoderados

v
v

A escoger libremente el establecimiento educativo en el que se formaran sus hijos.
A conocer el funcionamiento del establecimiento.

A ser informados por Directivos y Docentes de los contenidos del Proyecto Educativo
Institucional y el Reglamento Interno que rige a nuestro establecimiento.

A ser escuchados y aportar al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
A serinformados por docentes y directivos del rendimiento académico y del proceso
educativo de sus hijos.

A participar del proceso educativo de sus hijos, en las distintas instancias que el
establecimiento les proporciona.

A que sus hijos reciban la ensefianza contenida en los planes y programas de estudio
oficiales aprobados por el MINEDUC, aplicados por profesionales calificados.

A asociarse libremente, con el objetivo de lograr una mejor educacién para sus hijos
e hijas, cuyo ejercicio de ese derecho podra realizarse mediante la conformacidn de
Centros Padres, Madres y Apoderados.

Deberes de nuestros apoderados

v
v

Educar a sus hijos en el dmbito valdrico y emocional.

Informarse sobre los procesos educativos de su hijo de manera constante.
Justificar inasistencias, ya sea a citaciones a entrevista o reuniones de apoderados,
oportunamente, a través de la agenda escolar.
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v Concurrir al Establecimiento, cuando éste lo requiera, a reuniones periddicas o
citaciones.

v/ Revisar diariamente la agenda escolar y registrar con su firma que ha tomado
conocimiento de la informacion.

v Preocuparse que su pupilo asista y se retire del establecimiento en el horario de
clases establecido

v Preocuparse del aseo y presentacion personal de su pupilo.

v Retirar personalmente a su pupilo, durante la jornada diaria de clases y no solicitar
la autorizacion de retiro por otro apoderado, mediante la agenda escolar o via
telefénica que, por razones administrativas internas, son rechazadas.

v’ Utilizar un trato respetuoso y formal con todos los miembros de la comunidad
escolar.

v' Al matricular a su pupilo en nuestra escuela, queda explicitado que el apoderado
acepta las normas de convivencia y los procedimientos de evaluacién que lo rigen,
por lo cual, no puede quebrantarlas, tratar de cambiarlas o cuestionarlas, ya que su
decisiéon fue tomada en plena libertad, a conciencia y voluntariamente.

v Seguir el conducto regular en todas las situaciones: profesor jefe, profesor de
asignatura. Si el conflicto no fue resuelto, recurrir a convivencia escolar o inspectoria
general.

v El apoderado, tiene la obligacidn, de asistir a todas las reuniones del curso. De no
poder hacerlo, debe justificar con antelacion su inasistencia y solicitar entrevista con
el profesor jefe.

3.3 Derechos y deberes de nuestros docentes
De acuerdo al Articulo N°10, letra c) de la Ley General de Educacién:
Derechos de nuestros docentes

v' Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

v' A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

v' A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo

v' A ser escuchados por la direccion, asistentes de la educacién, estudiantes vy
apoderados de la escuela.
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v

A ser respaldado en su funcion por parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa ante cualquier atropello o falta de respeto que sufra un profesor por parte
de un padre o apoderado, estudiante u otra persona dentro del establecimiento.

A trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia.

A velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro
del establecimiento educacional.

Recibir retroalimentacidn con base en los procesos de evaluacion.

Deberes de nuestros docentes

v

SN NN

<\

Ejercer la funcidn docente en forma idénea y responsable bajo los principios del
Proyecto Educativo Institucional.

Orientar el proceso formativo y académico de los estudiantes.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los alumnos y alumnas.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes.
Fomentar e internalizar en el estudiante los sellos y valores del proyecto educativo,
habitos y actitudes a través del ejemplo personal.

Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la direccion del establecimiento
determine.

Mantener al dia los documentos relacionados a su funcién.

Mantener una comunicacidon permanente y oportuna con los padres y apoderados,
proporcionandoles informacién sobre el desarrollo del proceso educativo vy
seguridad de sus pupilos.

Cuidar el orden y presentacién personal de los estudiantes y la propia.

Concurrir a todas las reuniones que son convocadas por la direccion.

Llevar al dia su libro de clases, especialmente lo referido a la asistencia, consignacién
de materias y calificaciones.

Participar con cardcter consultivo en el diagndstico, planteamiento, ejecucion y
evaluacion de las actividades de la Comunidad Educativa y las relaciones de estas
con la comunidad.
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3.4 Derechos y deberes de nuestros asistentes de la educacion

Segun el Articulo n°10, letra d) de la Ley General de Educacion:

Derechos de nuestros asistentes de la educacion

v

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

A ser escuchados por la direccién, docentes, y apoderados de la escuela.

A sugerir las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

A ser respaldados en su funcion por parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa ante cualquier atropello o falta de respeto que sufra un asistente por
parte de un padre o apoderado, estudiante u otra persona dentro del
establecimiento.

A trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia, respetdndose las
diferencias individuales.

Avelar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro
del establecimiento educacional.

Recibir retroalimentacién con base en los procesos de evaluacion.

Deberes de los asistentes de la educacion

v

ANAN
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Ejercer la funcidn de asistente en forma idénea y responsable, bajo los principios del
Proyecto Educativo Institucional.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Orientar el proceso formativo y académico de los estudiantes.

Fomentar e internalizar en el estudiante los valores y sellos del proyecto educativo,
habitos y actitudes a través del ejemplo personal.

Mantener al dia los documentos relacionados a su funcién.

Cuidar el orden y presentacion personal de los estudiantes y la propia.

Concurrir a todas las reuniones que son convocadas por la direccion.

Compromiso y lealtad con el Establecimiento Educacional especialmente
manteniendo la debida discrecién acerca de todos los antecedentes que se
conozcan en relacién a su trabajo (académico, formativos, etc.).

18



3.5 Derechos y deberes de nuestros directivos de la educacion

Segun el Articulo 10, letra e) y f) de la Ley General de Educacion:

Derechos de los directivos de la educacion

\

A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

A establecer y ejercer el Proyecto Educativo Institucional, con la participacién de la
comunidad educativa.

A que los apoderados y estudiantes se adhieran, comprometan y respeten el
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno.

A exigir a los profesionales de la educacion un cumplimiento adecuado y oportuno
de los Planes y Programas correspondientes al curso en que se matricula el
estudiante, y de las normas vigentes en materias de evaluacién y promocion.

A ser tratado/as con respeto por todos los integrantes de la comunidad escolar.

A dirigir a todos los docentes y asistentes del establecimiento.

A dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la normativa vigente y del
marco de la buena direccidn, teniendo siempre presente que la principal funciéon es
educar.

A presidir los consejos y delegar funciones cuando corresponda.

Avelar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro
del establecimiento educacional.

A facilitar y promover un ambiente de sana de sana convivencia para todos los
estamentos.

Deberes de los directivos de la educacion

v

Impartir la ensefianza contenida en los Planes y Programas de Estudios oficiales
aprobados por el MINEDUC, aplicados por profesionales calificados.

Exigir a los profesionales de la educacién un cumplimiento adecuado y oportuno de
los Planes y Programas correspondientes al curso en que se matricula el estudiante,
y de las normas vigentes en materias de evaluacién y promocion.

Difundir el contenido del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento interno.
Proporcionar al estudiante los valores de acuerdo a las normas internas y la
infraestructura necesaria que se requiere para el desarrollo del programa curricular,
ya sea aula, biblioteca, laboratorio y otras dependencias.

Promover actividades extraescolares que estimulen el desarrollo fisico, intelectual y
social de los estudiantes.

Administrar los recursos econdmicos correspondientes al establecimiento, en
beneficio de la escuela.
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v’ Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de estos.

v' Desarrollarse profesionalmente para progresar en la carrera directiva segun las
competencias requeridas para su cargo.

v" Promover vy facilitar en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

v" Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

v" Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberdn realizar
supervision pedagdgica en el aula.

4. REGULACIONES ADMINISTRATIVAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO
4.1 Organigrama de nuestro establecimiento

Direccion

Centro General de
Madres, Padres y
Apoderados

A

I Consejo Escolar

Convivencia
Escolar

Unidad Técnico
Pedagdgica

Inspectoria
General

Coordinacion Equipo de
Extraescolar Convivencia

ADupIa. —> Orientacion
Psicosocial

Centro General

Equipo de Programa de
Evaluacién Integracion

Inspectores de
Piso

Educacion Docentes
Parvularia Especialistas

> Asistentes

Profesionale
s Asistentes

de Estudiantes

Ly Auxiliares

4.2 Mecanismos de comunicacion

Nuestro establecimiento cuenta con los siguientes mecanismos de comunicacién
oficiales:

- Agenda escolar
- Teléfono institucional
- Pagina web www.escueladfs.cl
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- Portal educativo RedCollege

Es a través de estos medios que se informardn de las actividades oficiales de la
escuela, como también se establecera una comunicacion directa entre familia y escuela.

4.3 Niveles de ensenanza
Nuestro establecimiento cuenta con ensefianza desde NT1 a 6° afo basico.
Primer nivel de transicion: 2 cursos.
Segundo nivel de transicion: 2 cursos.
1°a 6° afio bdsico: 2 cursos por nivel educativo.

4.4 Régimen escolar

El régimen de estudio de nuestro establecimiento es semestral. Las fechas
correspondientes al inicio de cada periodo semestral estan de acuerdo con el calendario
regional escolar oficial de cada afo, entregado por la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion.

Al término de cada semestre los profesores jefes informaran el rendimiento
académico de los estudiantes, mas un informe semestral/anual del desarrollo personal y
social de los mismos.

4.5 Régimen jornada escolar
La jornada escolar correspondiente a NT1y NT2 es:
++ Jornada mafana: lunes a viernes de 08:30 a 12:30 horas
++ Jornada tarde: lunes a viernes de 14:00 a 18:00 horas
La jornada correspondiente a los cursos de 1° a 6° afio basico es:
++ Jornada de maiiana: lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas
++ Jornada de tarde: lunes a jueves de 14:00 a 15:30 horas
La jornada diaria para todos los cursos contempla la existencia de distintos momentos

destinados a actividad lectiva y recreos.

08:05 - 08:15 Lectura silenciosa
08:15 - 08:45 1° Hora
08:45-09:30 2° Hora
09.30 - 09:50 Recreo/desayuno
09:50 - 10:35 3° Hora
10:35-11:20 4° Hora
11:20-11:30 Recreo
11:30-12:15 5° Hora
12:15-13:00 6° Hora
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13:00 - 14:00 Almuerzo
14:00 — 14:45 7° Hora
14:45 -15:30 8° Hora
15:30 Horas Salida

De igual forma existe un cambio en la jornada escolar los dias viernes, en que los
alumnos de 1° a 6° basico terminan su jornada a las 13:00 horas.

4.6 Almuerzos

El horario para colacion en los distintos niveles educativos es el siguiente:
NT1 y NT2: lunes a viernes de 12:00 a 12:30 horas.
1°a 6° aio bdsico: lunes a viernes de 13:00 a 14:00 horas.

Aspectos a considerar:

- El establecimiento contempla dentro de su jornada diaria los momentos
necesarios para que sus funcionarios puedan alimentarse adecuadamente.

- Todo estudiante que requiera almorzar en el Establecimiento (ya sea por ser
beneficiario de Beca de alimentacién o que se proporcione su propio alimento)
contard con un espacio adecuado para ello y supervision por parte de
inspectores y asistentes de sala.

- Los estudiantes deben presentar un comportamiento adecuado en el comedor,
cautelando el orden y la limpieza del lugar, de manera que se pueda lograr un
ambiente éptimo para la alimentacion diaria.

- El establecimiento promueve una alimentacién sana y equilibrada, motivo por el
cual se incentiva a los estudiantes y apoderados para que incorporen habitos de
vida saludable en su rutina diaria.

4.7 Suspension y cambio de actividades

Suspension de clases con recuperacion:

El Establecimiento, que por causa justificada tenga que suspender clases, deberd
solicitar autorizacion por escrito a la jefatura provincial de educacion respectiva, con a lo
menos dos semanas de anticipacién. Cuando por razones emergentes u otras justificada no
se alcanza a hacer oportunamente, se avisard, a lo menos, mediante correo electrénico al
jefe provincial de educacién. Se deberd sefialar claramente el motivo de la suspensién y se
remitira el calendario de recuperacién.

La autorizacidon para un cambio de actividades de los estudiantes sera de exclusiva
responsabilidad del director del establecimiento educacional y cuando la actividad implique
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alguna salida pedagdgica, debe existir autorizacién por escrito del padre, madre y/o
apoderado.

Cuando la salida involucre la totalidad de los estudiantes del establecimiento, se
debera informar al Departamento Provincial de Educacidn, con copia a la Superintendencia
de educacién y Agencia de la calidad.

Cambio de actividades:
1. Asistencia a desfiles de participacion civica (Glorias Navales, Fiestas Patrias,
Aniversario de Lebu).
2. Participacion en actividades extraescolares y culturales.
3. Participacion en actividades de aniversario del establecimiento.

4.8 Actividades programadas por el establecimiento

Se entienden como actividades sistematicas y planificadas, a aquellas de caracter
deportivo, recreativo, artistico u otro, destinadas a ampliar el curriculum escolar de los
estudiantes. Caben dentro de este concepto las actividades Extraescolares, las visitas
sociales, visitas de estudio, jornadas de reflexién, entre otras.
Las actividades de salidas y visitas de estudio o de accién social organizadas por el
Establecimiento caben bajo su responsabilidad, por lo que serd éste quien decida los
itinerarios y condiciones segun lo que presente una mayor conveniencia para el
cumplimiento de los objetivos de cada actividad. Las actividades extraescolares se
realizaran en un horario distinto a la jornada habitual de trabajo, efectuandose posterior a
la jornada escolar.

La inscripcion en los talleres extraescolares es voluntaria y se realizara con el
Coordinador de Extraescolar junto al profesor/monitor a cargo del taller. Una vez inscritos,
la participacién de los alumnos en la(s) actividad(es) escogidas es obligatoria. Siendo
necesario para efectuar el retiro de esta, la emisién de una comunicacion escrita del
apoderado a Coordinador Extraescolar o Profesor a cargo.

Para las giras y viajes de estudio se informa la calendarizacién al Ministerio de
Educacidn, para luego enviar el documento de autorizacion al apoderado. La autorizacidn
debe ser firmada por el mismo y presentada en el establecimiento por el/la estudiante para
poder participar de gira o viaje de estudio, de lo contrario no podrd participar de la
actividad. El (los) docente(s) a cargo deberdn pasar asistencia antes de salir. Ante este tipo
de actividades, los estudiantes se encuentran cubiertos por el seguro escolar.
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4.9 Inasistencia, puntualidad y retiros durante la jornada escolar

En cuanto a la asistencia:

v

v

Es deber de todos los estudiantes asistir a la escuela todos los dias, durante el
tiempo que dure el afio lectivo.

Todas las inasistencias deberdan ser justificadas personalmente por el apoderado en
el establecimiento, a mas tardar el dia en el que el estudiante se reincorpora a la
jornada escolar. Para ello es necesario que el apoderado registre a su pupilo en el
Libro de Control de Asistencia en Informaciones

En caso de presentar certificacion médica como justificacién de inasistencia a
evaluaciones y/o trabajos académicos, ésta debe ser entregada personalmente por
el apoderado en un plazo no superior a 72 horas hdabiles.

Si la inasistencia es reiterada, es decir, al equivalente a 3 dias consecutivos o 5 dias
intercalados, serd el profesor jefe el encargado de dar cuenta de esta situacién y de
llamar en primera instancia al apoderado para consultar sobre el motivo de las
inasistencias. Si la respuesta es vaga o inexistente, se procedera a notificar a la dupla
psicosocial para que aborde el caso y realice la visita domiciliaria correspondiente.
Ante el no cumplimiento de la normativa por parte del apoderado, serd citado por
Inspectoria General. En caso de repetirse esta situacién y/o de no asistir a las
citaciones, se solicitard colaboracién de instituciones como Carabineros, PDI, OPD,
y/o Tribunales de Familia segin corresponda.

El certificado médico NO modifica el porcentaje de asistencia semestral y anual
del/la estudiante. Por lo que cada inasistencia reduce de forma automatica el
porcentaje de asistencia, variable utilizada para medir la concurrencia de los
alumnos a la escuela.

Todo estudiante que se ausente de clases por motivo de participacidn de actividades
relacionadas con el establecimiento, sera considerado como presente en la jornada
escolar.

En cuanto a la puntualidad y el atraso:

v

v

La llegada y salida de los estudiantes, docentes y asistentes de la educacion, debera
realizarse dentro de los horarios establecidos por la escuela.

Sera establecido como atraso, cualquier ingreso al establecimiento educacional
realizado con posteridad al horario designado en este reglamento.

Todo atraso debe ser justificado por el apoderado personalmente.

En caso de reiterarse los atrasos, es decir, tres atrasos consecutivos o 5 atrasos
intercalados, el apoderado serd citado por el profesor jefe para dar cuenta de la
situacion y realizar los compromisos pertinentes.

Serdn considerados como “atrasos entre jornada”, todos aquellos ingresos
producidos luego del reinicio de las clases después de un recreo o cambio de hora.
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v’ Los atrasos seran considerados una falta a la responsabilidad, en consecuencia, sera
motivo de sancidn segun lo estipulado en el presente reglamento.

4.10 Retiros
En cuanto a los retiros:
v Losy las estudiantes NO deberan salir ni ausentarse del Establecimiento durante el

horario de jornada escolar.

v' En casos especiales, previa solicitud del apoderado, podra retirarse a un/a
estudiante, realizando el registro correspondiente en el Libro de Control de
Estudiantes Retirados. Situacién a la que deberd informarse al profesor a cargo del
curso segun corresponda (Profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de la
educacion, etc.).

v En caso de urgencia producida por enfermedad comun:

Enfermedad comun: si hubiese un/a estudiante con vémitos, diarrea, fiebre, procesos de
resfrio comun y catarro, otitis, dolor abdominal; se efectuard una valoracion inicial por
Kinesidlogo de nuestro establecimiento. Se avisara teleféonicamente a los apoderados para
que recojan a su pupilo. En el caso de dolores de cabeza, célicos menstruales y pequeiios
malestares, posterior a informar a los padres, se dejara al alumno en observacién vy, si no
hay signos de recuperacién, se procederd a contactar via telefénica a los apoderados
nuevamente para que vengan a recogerlo.

v Los estudiantes que vuelven a sus hogares a realizar colacién tendran que ser
autorizados por sus apoderados y portaran una credencial para tal efecto.

5. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El Ministerio de Educacion ha implementado el Sistema de Admisién Escolar on-line
para todos los establecimientos municipales y particulares-subvencionados, como Unico
medio de postulacién a los niveles de NT1, NT2, 1° basico, 7° basico y 1° medio. Por tanto,
la Escuela Domingo Faustino Sarmiento establece su proceso de admisidon escolar segun lo
estipulado en las normativas vigentes.

Pueden postular las familias que deseen cambiar a sus hijos de establecimiento o
quienes ingresaran por primera vez al sistema educativo. Se postula sélo via internet a
través del sitio web http://www.sistemadeadmisiénescolar.cl
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6.

NORMATIVA INTERNA DE PRESENTACION PERSONAL

6.1 Conductas de excelencia

v
v
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v

Estudiantes que destaquen académicamente.

Estudiantes que sean elegidos como mejores compafneros, destacando
favorablemente en el drea de convivencia escolar.

Estudiantes que participen y destaquen en actividades extraescolares.

Estudiantes que representen a la escuela en diferentes disciplinas (danza, deporte,
musica, entre otras).

Estudiantes que participen en desfiles.

Dar muestra de honestidad (HONESTIDAD).

Ayudar al que tiene dificultades académicas (FRATERNIDAD).

Participar en actividades solidarias (SOLIDARIDAD).

Demostrar esfuerzo y persistencia en tareas que le prestan desafio y dificultad
(PERSISTENCIA).

Compartir con el que tiene dificultad econdmica (SOLIDARIDAD).

Ser responsable, dar mas alld de lo exigido en una tarea encomendada,
demostrando excelencia académica (RIGOR).

Dar muestra de respeto sistematico con las personas que convive (RESPETO).

Estimulos cotidianos: reconocimientos y observaciones positivas en el libro de clases.

Estimulos anuales: premio anual a alumnos representativos de cada curso y disciplina.

6.2 Uniforme escolar

El uniforme del establecimiento desde primero a sexto afio de educacién basica,

puede adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, el cual es el

siguiente:

- DAMAS: jumper, chaleco y calcetas color azul marino, blusa blanca, zapatos
negros, delantal blanco, corbata color burdeo, veston azul marino, parka y/o
polar color azul marino.

- VARONES: pantaldn gris, camisa blanca, sweater azul marino, zapatos negros,
corbata burdeo, delantal blanco, vestén azul marino, parka y/o polar azul.

NOTA: el uso del uniforme es obligatorio en el marco de actividades formales y civicas como

actos, ceremonias y/o desfiles (habiendo previa coordinacién para ello). El motivo de esto,

es educar a nuestros niflos y nifias en la diferenciacion e identificacion de los diferentes

contextos de actividades civicas.
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6.3 Buzo escolar de NT1 a Sexto aio bdsico:

El buzo del establecimiento desde primer nivel de transicién a sexto afio basico

puede adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, el cual es el

siguiente:

Buzo color burdeo.

Polerdn con cierre, insignia bordada en el frontal izquierdo y sin capucha.
Polera blanca con cuello polo color burdeo, calcetas y zapatillas deportivas de
preferencia color blanca, negra, azul o gris.

Del mismo modo se utilizara delantal respectivo (educacion parvularia de color
burdeo — ensefianza basica de color blanco).

6.4 Presentacion personal

La presentacién personal e higiene debe ser correcta, considerando los siguientes aspectos:

DAMAS: No deben usar maquillaje, joyas, aros, pearcing, tatuajes, esmalte de
uias ni objetos de valor no autorizados por la escuela, ya que su pérdida o
extravio no sera responsabilidad del establecimiento.

VARONES: No deben usar accesorios en cuerpo, aros, pearcing, tatuajes ni
objetos de valor no autorizados por la escuela, ya que su pérdida o extravio no
serd de responsabilidad del establecimiento.

J/ Todas las prendas de vestir con las que el/la estudiante asista al establecimiento

educacional, deberan venir debidamente marcadas con el nombre y curso de su duefio.

J/ Cada estudiante es responsable de sus prendas de vestir, asi como del cuidado del resto

de sus materiales. La Escuela queda exenta de responsabilidad en caso de extravio o

deterioro por el no cumplimiento de alguna de las indicaciones anteriores.

J/ Cuidar y mantener en orden los Gtiles propios y ajenos, en especial si éstos Gltimos son

prestados o dependen de su custodia.

7. REGULACIONES REFERENTE AL AMBITO DE SEGURIDAD ESCOLAR

7.1 Plan Integral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad del Establecimiento, corresponde a la planificacion de

un conjunto de actividades, acciones y procedimientos elaborados para los miembros de la

comunidad educativa que se encuentren al interior de las inmediaciones de la escuela, ante

la eventualidad de verse amenazados por un accidente o emergencia.

El plan contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos para desarrollar y

reforzar habitos y actitudes seguras y precavidas. Estableciendo las actuaciones de aquellos

responsables de cautelar la seguridad, estableciendo las actuaciones de aquellos
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responsables de velar por la seguridad de los miembros de la comunidad escolar. A través
del planteamiento de metodologias y ordenamiento de procedimientos en casos de
emergencia, con el fin de crear una cultura preventiva, tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.

Objetivo general

Teniendo presente el imperativo de la seguridad de las personas, el Plan Integral de
Seguridad Escolar (P.1.S.E.) del Establecimiento Domingo Faustino Sarmiento F — 785 de la
ciudad de Lebu, tiene como objetivo general, evitar la ocurrencia de lesiones en los
alumnos/as, educadores, personal, padres y apoderados y todo aquel que se encuentre en
el establecimiento, a causa de accidentes por conductas inseguras, fendmenos de la
naturaleza o emergencias de diferente indole, como también evitar el dafo a la propiedad
producto de la emergencia que puedan ocurrir en el recinto mismo y reducir las
consecuencias en el entorno inmediato.

Ademas, es necesario e imprescindible dentro del establecimiento, educacidn en el
ambito de la prevencion para todo el personal y la comunidad educativa en general que se
encuentre en él, teniendo la seguridad de las personas como principal objetivo.

Objetivos Especificos

El Plan de Seguridad Escolar de la Escuela Domingo Faustino Sarmiento F - 785 de la ciudad
de Lebu, considera los siguientes objetivos especificos:

1. Desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad educativa, habitos y
actitudes favorables hacia la seguridad, conociendo los riesgos que se originan en
situaciones de emergencia y lograr un adecuado desempefiio ante cada una de ellas.

2. Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los
procedimientos para el positivo y efectivo desarrollo de cada uno de los miembros
del comité ante una emergencia y evacuacion.

3. Recuperar la capacidad operativa de la escuela una vez controlada la emergencia,
por medio de la aplicacidn de las normas y procedimientos de evacuacién hacia las
zonas de seguridad establecidas o la evacuacidn fuera del establecimiento.

4. Proteger las instalaciones y bienes del establecimiento educacional, como los de
cada uno de los miembros de ésta.

5. Aumentar el conocimiento y compromiso de las medidas de seguridad para
disminuir el factor de vulnerabilidad del establecimiento (Cultura preventiva),
asegurando la integridad de los alumnos/as, personal docente, co-docente,
apoderados, visitas, entre otras; como también la del Medio Ambiente con efectivas
acciones de Seguridad y Prevencion.
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Comité de Seguridad Escolar

Existe un Comité de Seguridad Escolar, con representantes de cada estamento, para

la realizacidn de acciones y tareas en materia de la prevencion y seguridad escolar, dando

paso asi a la realizacion de evacuaciones, implementacién de equipamiento en sistemas,

medios de extincion, primeros auxilios e identificacion de los posibles riesgos de origen
natural, como también los provocados por los hombres, con el fin de establecer los tipos de
acciones que se deban realizar y de esta manera capacitar a toda la comunidad educativa

del establecimiento.

CARGO NOMBRE CONTACTO
Directora Lucila Werner Carrasco 412511142
Coordinadora Seguridad Escolar Ingrid Cifuentes Sanhueza 965818895
Representante Docentes René Araneda Roa 982934619
Representante Alumnos Emilia Wener Del Rio 412511142
Representante Apoderados Karen Merino Contreras 975854437
Representante CPHS Alejandro Lobos Cifuentes 982759710

Comité Paritario

El Comité Paritario es una mesa de trabajo conjunta entre representantes de los
trabajadores y de la empresa, cuya funcion principal es velar por la salud y seguridad de

todos los trabajadores.

DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DEL SERVICIO

TITULARES

SUPLENTES

1° Marisel Vergara Gonzalez

1° Manuel Arévalo Campos

2° Maria Arellano Ulloa

2° Sergio Salgado del Campo

3° Yessica Moraga Gonzalez

3° Maria Saavedra Navarro

ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

TITULARES

SUPLENTES

1° Alejandro Lobos Cifuentes

1° Yordy Hormazabal Matamala

2° Yubitsa Inostroza Arellano

2° lvan Gomez Gajardo

3° Pedro Henriquez Cisterna

3° Jaime Saez Silva

29



Teléfonos de emergencia

Emergencias
Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Detectives (PDI) 134
Fono Drogas 135
Plan Cuadrante Sur 966995892
Plan Cuadrante Norte 966773870
22 Comisaria Lebu 412141425
OPD 412128674
DAEM 412406610
Emergencia Municipal 973891082
Seremi de Salud Delegacién Arauco 412721015
SAG Bio Bio 41220280 -412620284
Accidentes de trabajo
ACHS 6006002247
Ambulancia ACHS 1404 — 8008001404
Centros de Salud

Hospital de Lebu 412724500
Cesfam Lebu Norte 412725795

Servicios
Essbio 6003311000
Frontel 800600802
Abastible 412511401 - 800209000
Lipigas 412511090 - 6006009200

Las especificaciones y detalles del plan de accidon, planes de respuesta frente a
riesgos y programas de prevencidén se encuentran contempladas en el PISE de nuestro

establecimiento.

Del mismo modo, las medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento
se encuentran contempladas en el RIOHS (Reglamento Interno de Orden Higiene vy

Seguridad) de nuestro establecimiento.




8 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en
un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en una interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos del Establecimiento.

En el marco de la educacién, la buena convivencia escolar, es fundamental para el
desarrollo y formacién personal de los estudiantes y colabora directamente en alcanzar
aprendizajes de calidad. Como educadores y miembros de un establecimiento educacional,
resulta tremendamente significativo preguntarnos cual es el sello que se desea dar a la
convivencia, porque de ello dependerd el modo con el que aprendan a relacionarse
nuestros y nuestras estudiantes.

Para la formacién integral de los alumnos y alumnas y en apoyo al aprendizaje de
una sana convivencia, nuestro establecimiento implementa actividades de tipo formativo y
valdrico a través de:

J/  Plan de Gestidn de Convivencia, documento que corresponde a la planificacion para
gestionar las distintas actividades del Establecimiento, orientadas a promover la
buena convivencia.

J/ Plan de Orientacién Escolar

8.2 Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar, pretende fomentar la capacidad de
respetar y valorar al otro con sus diferencias en cuanto a sus ideas, creencias, formas de
sentir y de expresarse, tolerando intereses distintos de los propios, reconociendo el didlogo
y la comunicacién como herramientas permanentes de superacién de diferencias.

Objetivos estratégicos

- Objetivo 1: Instalar procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el apoyo y
contencidén socioemocional de los estudiantes y comunidad, implementando un
Plan de Convivencia que favorezca la interaccion de todos sus miembros.

- Objetivo 2: Fortalecer los sellos institucionales de la Escuela que permitan ser
conocidos, practicados y evaluados por todos los integrantes de la unidad
educativa, logrando un clima de confianza, compromiso y colaboracién para el
logro de las metas.

Lo que respecta a acciones, responsables y calendarizacién se encuentra
contemplado en dicho plan.
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8.3 Encargado/a de Convivencia Escolar

Es la persona responsable de la planificacidon, coordinacion, supervision y evaluacion

del area de convivencia con el apoyo de los distintos profesionales, ya sea la dupla

psicosocial, orientadora, inspectores, docentes, entre otros. Encargada ademds de que las

actividades del Establecimiento se realicen y desarrollen de acuerdo a las normas de

disciplina, orden, seguridad y sana convivencia, definidas en el Proyecto Educativo de la
escuela y acorde a lo establecido en este Reglamento Interno Escolar.

Cargo Encargado/a de Convivencia Escolar
Requisitos de ingreso al Cargo Titulo Docente o profesional del drea psicosocial
Normativa que lo regula Ley 20.536

Acreditacion de nombramiento Acta de nombramiento

Funciones claves para el cargo

v
v

Coordina el equipo de Convivencia Escolar

Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestidon de
Convivencia Escolar y revisién y actualizacion del Reglamento Interno.

Informa de las actividades del Plan de Gestidon al Consejo Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

Promueve la participacidn de los distintos actores en la convivencia escolar.
Participa de reuniones de trabajo y coordinacidn con equipo directivo o de gestion
para garantizar la articulacién del Plan de Gestién de Convivencia Escolar con el
resto de la gestidn institucional.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades
y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y
apoderados.

Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar
para articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.
Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes (actas, evidencias, otros).
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En cuanto a lo que respecta a las actividades y estrategias que fomentan la buena
convivencia y que se realizan durante el afio escolar, estas se encuentran dentro del Plan
de Gestién de la convivencia que se actualiza anualmente e implementa por el Equipo de
Convivencia Escolar de nuestro establecimiento.

8.4 Equipo de Convivencia Escolar

Es el Equipo multidisciplinario que evalua las situaciones que afectan la sana
convivencia escolar y que propone medidas reparatorias, formativas y/o disciplinarias
segln corresponda. Ademads, articula y gestiona la implementacién de las acciones
contenidas en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Esta conformado por los siguientes actores:

Cargo Funcionario

Directora Lucila Werner Carrasco
Inspector General René Araneda Roa

Jefa de UTP Monica Candia Echeverria
Encargada de Convivencia Lorena Silva Medina
Trabajadora Social Gloria Cisterna Gonzalez
Psicélogo Yordy Hormazabal Matamala
Orientadora Isabel Arrepol Monsalvez
Prevencionista de Riesgos Ingrid Cifuentes Sanhueza

8.5 Sobre el Consejo Escolar

El Decreto N°24 que Reglamenta los Consejos Escolares, sefiala que el director o
directora en cada sesién, da cuenta sobre la gestion general del establecimiento
educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben ser informadas o
consultadas a este estamento. Con esta informacion, podran ser planificadas las sesiones
del aiio.

A continuacidn, se presentan sus principales caracteristicas, conformacién y
funcionamiento:

El Consejo Escolar tendra cardcter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el
sostenedor decida darle caracter resolutivo. En todo caso el caracter resolutivo del Consejo
Escolar podra revocarse por parte del sostenedor al inicio de cada afo escolar.
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El Consejo Escolar debe estar integrado por:

- Director del establecimiento, quien lo presidira.

- Sostenedor o un representante designado por él.

- Docente elegido por los profesores.

- Representante de los asistentes de la educacién.

- Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

- Presidente del Centro de Alumnos (para establecimientos que impartan ensefianza
media).

Sin perjuicio de lo anterior, el consejo escolar deberd establecer en su acta
constitutiva las instancias para considerar las opiniones de los nifios que asistan al
establecimiento en los niveles de educacién parvularia y basica, en temas de su interés de
acuerdo a sus capacidades, niveles de desarrollo y cultura.

El Consejo Escolar puede ser consultado sobre los siguientes temas:

- El Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sus modificaciones.

- El calendario de la programacion anual y las actividades extracurriculares.

- Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

- El informe anual de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser
presentado por el/la directora/a la comunidad educativa.

- Laelaboracién y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacién del mismo si
se le hubiese otorgado esta atribucidn.

- En los establecimientos dependientes de los Servicios Locales de Educacién, los
consejos tendran facultades resolutivas en lo relativo a:

- El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares
o extraprogramaticas, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

- Aprobar el reglamento interno y sus modificaciones.

El Consejo Escolar serd informado, a lo menos, de las siguientes materias:

- Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: resultados de rendimiento
académico, proceso y orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la
Educacion sobre los resultados SIMCE, estandares de aprendizaje y otros indicadores
de calidad educativa.

- Informes de las visitas del Ministerio de Educacién y otros organismos relacionados.
En lo normativo, informe de las sanciones que aplique la Superintendencia de
Educacion al establecimiento educacional.
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Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos (solo establecimientos administrados por
Municipalidades o Servicios Locales de Educacion).

Informe del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del
establecimiento (solo establecimientos administrados por Municipalidades o
Servicios Locales de Educacion)

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados (cada cuatro meses).

Enfoque y metas de gestidn del director del establecimiento.

El Consejo Escolar debera realizar a lo menos cuatro sesiones en meses distintos de

cada afio académico.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesidon dentro de los tres

primeros meses del afio escolar.

El sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una

copia del acta constitutiva del Consejo Escolar la que deberd indicar:

Identificacién del establecimiento, fecha y lugar de constitucion.

Integracion del Consejo Escolar.

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.
Su organizacidn, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

8.6 Normativa interna sobre disciplina

Normas de convivencia en el aula

Los estudiantes de la escuela durante el ingreso y desarrollo de las clases, deberan

guiarse por las siguientes normas de convivencia:

v
v

Ser cordial y saludar al docente/asistente al comenzar la clase.

Permanecer en silencio mientras el profesor, profesora u otra persona haga uso de
la palabra.

Expresarse en un lenguaje correcto, sin groserias o palabras indebidas en su trato
con los demas.

Permanecer en su puesto durante el desarrollo de la clase, salvo que sea autorizado
para no hacerlo.

Cuidar de no interrumpir la clase haciendo ruido, desorden, gestos obscenos,
gritando, vociferando groserias, lanzando objetos o planteando situaciones que no
sean atingentes al tema que se esta tratando.

Responder los requerimientos del profesor con respeto, evitando gestos y/o
actitudes desafiantes al realizar el cometido.
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v Al retirarse de la sala de clases, los alumnos y alumnas deberan hacerlo de forma
ordenada y cuando asi lo indique el profesor o quien esté a cargo del curso.

Procedimientos disciplinarios

En este punto se dan a conocer los procedimientos a seguir por las personas que
estan directamente vinculadas al proceso de ensefianza-aprendizaje y/o habitos de
conducta de los y las estudiantes. Estos procedimientos se deben realizar cuando los
docentes se ven enfrentados a una situacion de conflicto en la que participan alumnos, ya
sea al interior del aula o en alguna dependencia de la escuela.

En caso de discusidn irrespetuosa entre estudiantes dentro de cualquier espacio del
establecimiento, el profesor o cualquier integrante de la institucién que presencie el hecho
debera:

v' Conversar con los estudiantes, de tal forma de investigar lo sucedido y llegar a
acuerdos de solucion de manera pacifica.

v" Todo estudiante deberd realizar las actividades de orden académicas solicitadas por
los docentes y/o asistentes de la educacion en todo espacio pedagdgico; sala de
clases, laboratorio, pasillos, patio, biblioteca, sala de informatica, etc., si esto no
ocurriere, el profesor o quien sea el responsable debera conversar con él/ella y
consignarlo en su hoja de vida.

v’ Si el/la estudiante persiste en su conducta, el/la docente solicitara al inspector del
pasillo que lo/la envié a Encargada de Convivencia o Inspector General, quien hard
la primera intervencién.

v' Si es conflicto de indole emocional derivara a Orientadora o Dupla Psicosocial.

v En primera instancia, el/la apoderado/a deberd ser informado a través de llamado
telefénico o por escrito, y posteriormente serd citado/a de manera especial para
informarse de la resolucién tomada. Esta medida debera privilegiar el didlogo como
instancia de resolucion de conflicto.

Medidas disciplinarias formativas

Se entiende por sancién disciplinaria a cualquier medida aplicada por faltar a algun
item presente en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y otras
normas/disposiciones de la escuela, dentro de las cuales y segun el nivel de gravedad
pueden ser:

Didlogo personal pedagdgico y correctivo: Es la primera instancia en que se procedera a
informar a los estudiantes respecto de su error, es decir, se invitard a que modifique su
conducta, fundamentando este cambio o en funcién de los sellos y valores de nuestro

36



establecimiento y de la sana convivencia entre todos los integrantes de la Comunidad
Escolar.

Didlogo grupal reflexivo: Cuando las conductas involucran a mas de un/a estudiante,
conflictos en las relaciones interpersonales, limpieza y cuidado del mobiliario, conducta
adecuada y esperada dentro del aula de clases y del establecimiento, cumplimiento de
tareas y/o materiales, por ejemplo; se invitara al grupo curso a que reflexione respecto de
su conducta, fundamentando la exigencia en funcidon de los sellos y valores del
establecimiento.

Amonestacion por escrito: Cuando las conductas excedan las normas, y las instancias
anteriores hayan sido agotadas, de modo que la conducta manifestada comienza a
transformarse en reiterativa, se procedera a dejar un registro claro y objetivo en el libro de
clases, especificamente en la hoja de vida del estudiante, en el cual se establezca el
momento en que se emitid la conducta, y las implicancias de la misma en el
comportamiento del grupo curso y/o comunidad escolar.

Retiro Temporal de la Sala de Clase: Cuando las conductas del estudiante excedan las
normas y afecte el desarrollo de las actividades del aula de clases, y las medidas anteriores
no hayan tenido éxito, el profesor a cargo del aula podrd enviar con un asistente de la
educacién a Inspectoria General para que permanezca momentaneamente fuera del aula
de clases. En caso necesario Inspector General llamara al apoderado para que lo retire. El
inadecuado comportamiento del estudiante deberd ser registrado con una anotacion en el
libro de clases por el docente.

Comunicacion y toma de conocimiento al apoderado: corresponde a un aviso formal que
se hace por escrito al alumno o alumna que comete una falta a las normas de disciplina de
la escuela. La notificacion podra enviarse como una comunicacion en la agenda institucional
o en un formato propio de la Inspectoria General. Este documento sera enviado a su
apoderado, el que deberd entregar firmado en establecimiento educacional al dia siguiente.

Decomiso de objetos: todo objeto, accesorio y/o artefacto electrénico cuyo uso se
encontrara vetado en el reglamento interno, sera decomisado y guardado en la Inspectoria
General hasta ser retirado por el apoderado (celular, MP3, MP4, notebook, etc.).

Derivacion psicosocial: En caso de ser necesario, se solicitard que el estudiante sea
evaluado por la/el psicdloga/o, quien determinara la necesidad de derivacién a las redes de
apoyo.

Asistencia a charlas o talleres: E| estudiante asistira a charlas o talleres implementados por
Orientadora o dupla psicosocial que tengan relacidn con sus faltas cometidas.
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Dar disculpas publicas o privadas: dependiendo de la falta cometida por el/la estudiante,
cautelando siempre su dignidad.

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional: Tales como apoyo escolar
a otros estudiantes, ayudantia al profesor, asistencia como monitor a cursos menores (para
segundo ciclo) o a su propio curso, entre otras iniciativas que se formulen en el momento.

Acompainamiento en actividades: en actividades recreativas, giras de estudios, entre otras,
se exigira la compafiia del apoderado, quien se hara responsable de su pupilo/a.

Carta de compromiso: al acumularse 5 anotaciones en su Hoja de vida de caracter leve y
grave, Equipo técnico y de Convivencia Escolar junto a profesor jefe, son los responsables
de aplicar esta medida formativa. La que debe ser firmada por el alumno, quien se
compromete a cambiar la(s) conducta(s) evidenciada(s), y su apoderado, siendo este el
responsable de apoyar incondicionalmente el proceso formativo de su pupilo, tomando las
medidas pertinentes y con normas claras desde la perspectiva de las reglas y condiciones
impuestas por la escuela.

Reduccion de jornada escolar: Se aplicard este plan de intervencidn cuando la conducta del
estudiante afecte su propia integridad y la de sus pares, como una manera de brindar los
espacios necesarios al estudiante y su familia para que sea intervenido por los profesionales
necesarios, apaciguando el clima de estrés y temor que pudiera generarse en el grupo curso.

Suspension temporal: Se aplicard esta sancién sélo en el caso que la conducta del
estudiante afecte su seguridad personal, la seguridad e integridad de sus pares y del
personal del liceo o altere gravemente el orden y disciplina del curso, limitando las
actividades pedagdgicas del liceo. La cantidad de dias de suspensién deberan estar acorde
a la falta y con un maximo de 5 dias acompafiado de material pedagdgico y reflexivo para
el hogar.

- Delasuspension de clases de los alumnos de 1°y 2° afio bdsico: esta medida sélo
se aplicara a alumnos que cursen en alguno de estos niveles luego de haberse
realizado un trabajo de observacién exhaustiva, la realizaciéon de entrevistas y
conversaciones por parte del equipo multidisciplinario del establecimiento, con
el profesor jefe, alumno y apoderado. Al no observarse un cambio conductual
significativo en el estudiante, procederd a aplicar sancién correspondiente a 1 o
2 dias de suspension. Cuyo propdsito es entregar un tiempo para que el grupo
familiar genere instancias de conversacion y reflexién destinadas a lograr que el
estudiante enmiende su actuar equivocado.

Cambio de curso: Se aplicara esta medida pedagdgica cuando la conducta del estudiante
afecte su propia integridad y la de sus pares, luego de un proceso de intervencién y apoyo
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multidisciplinario, como una manera de apaciguar el clima de estrés y temor que pudiera
generarse en el grupo curso anterior. Evitando, ademas, la estigmatizacidon que se haya
entablado hacia el estudiante y su familia, brindando la oportunidad de que comience su
proceso académico dptimamente.

Condicionalidad de la matricula del estudiante: Se aplicara cuando el mal comportamiento
del estudiante afecte el correcto desempefio de las actividades académicas del liceo, y
persista en su conducta. Se aplicara ademas cuando la accidn del estudiante sea de caracter
gravisima. La condicionalidad de la matricula estard asociada a problemas disciplinarios y
conductuales.

Suspension indefinida: Sélo se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para
la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que
debera ser debidamente acreditado.

Cancelacion de matricula: La cancelacién de la matricula estard asociada a faltas gravisimas
una vez aplicado un plan de intervencién donde el/la estudiante no presenta cambio de
conducta. Este tipo de medida disciplinaria es una medida excepcional, y sélo se pude
aplicar si se cumplen diversas condiciones:

- Los hechos que la originan se encuentren tipificados como falta en el
Reglamento Interno y deben afectar gravemente la convivencia escolar.

- Si se ha aplicado mediante un justo, racional y debido procedimiento, el cual
debe considerar la posibilidad de ser escuchado, de presentar pruebas y de
apelar a esta sancion.

- Sdlo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y
sancionado por el Equipo de Convivencia Escolar, Consejo Escolar, Consejo
General de Profesores y Comité de Seguridad Escolar.

No se cancelard matricula, ni condicionard su ingreso al establecimiento a los alumnos y
alumnas por causas relacionadas a su rendimiento académico, religidn, situacién
socioecondmica o caracteristicas protegidas por Ley 20.845 de Inclusién.

Procedimiento luego de la decisidn disciplinaria:

1. Cumplimiento de la medida aplicada: Inspector General tras ser informado y realizar
investigacion correspondiente sobre la falta cometida, informara al alumno y apoderado
sobre la(s) medida(s) disciplinaria(s) que corresponda(n), segun la gravedad de la falta.

2. Dialogo: consiste en conseguir un acuerdo entre los actores involucrados en la situaciéon
causante de conflicto, dando lugar a la suspensién del proceso investigativo que ha de
cursarse segun protocolos internos. En el didlogo se acuerdan las condiciones minimas a
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cumplirse en un periodo de tiempo determinado. De ser cumplidas a cabalidad, se
archivara el proceso y se dejara constancia del mismo.

3. Mediacion: si ante la falta cometida no existiera acuerdo entre los actores involucrados
en la falta pesquisada, se debera escuchar a todas las partes implicadas, quienes deberdn
presentar todos los antecedentes necesarios. Una vez que se ha(n) determinado la(s)
medida(s) pertinente(s) al caso, el estudiante y su apoderado tendrdn derecho a
presentar una apelacién mediante una carta formal dirigida al Encargado de Convivencia
Escolar del establecimiento educacional, la cual deberd reflejar con claridad los
fundamentos de su desacuerdo. Todo esto dentro de cinco dias habiles luego de haber
sido informado de la falta cometida. La carta sera recibida por el Consejo de Profesores.
El Equipo Directivo junto al Equipo de Convivencia Escolar deberan resolver si se cumplen
o no los requisitos para aplicar sancién, o bien, determinar si el conflicto o falta debe ser
desestimado. Dejando constancia de los fundamentos que respaldan la decisidn
adoptada. Dicha resolucion debera ser notificada a quienes corresponda.

Infracciones disciplinarias

Se entiende por infraccion disciplinaria a toda conducta que altere o transgreda las
normas de convivencia establecidas en este documento, recibiendo una sancidn
disciplinaria proporcional segun el nivel de la falta.

Nivel de Gravedad de la falta:
Leve: Seradn consideradas faltas leves a todas aquellas conductas en las que incurra el
estudiante ya sea por accion u omisién, pero que afecten sus progresos del desarrollo
personal y académico, como también sus relaciones interpersonales con la comunidad o
parte de ella. Se estima que en estas faltas existe responsabilidad, pero no el deseo de hacer
dafio, tales como:
1. No traer materiales para el desarrollo de las actividades escolares (libros, trabajos,
materiales, cuadernos, equipo de gimnasia y tareas.
2. Presentarse con el uniforme incompleto o que no corresponde al uniforme del
establecimiento y descuidar su presentacion personal.
3. No traer comunicacidn o justificativo firmados en caso de ser solicitados.
Traer trabajos incompletos y/o desordenados (pasa a ser una falta grave si el trabajo
es evaluado).
No traer agenda institucional o mantenerla en forma descuidada.
Ingresar atrasado a clases luego del recreo, sin justificacién.
No desarrollar actividades durante la clase.
Desobedecer instrucciones entregadas por docente.

W oo N oW

No respetar el puesto asignado por profesor jefe (o de asignatura) o se cambia de
puesto sin autorizacidn, en la sala de clases u otra dependencia de la escuela.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

Ser sorprendido realizando comentarios despectivos hacia asignaturas o
actividades.
Leer revistas y otros textos mientras se realizan actividades al interior del aula y/o

docente explica la materia.

Realizar tareas de una asignatura diferente a la que se encuentra.

Ensuciar la sala de clases y/o botar basura en lugares no habilitados.

Molestar a los compafieros durante el desarrollo de una actividad en clases.
Ocultar utiles u objetos de un compafiero.

Tomar repetidamente utiles y objetos que no le pertenecen sin la autorizacion del
duefio de estos.

Ingresar a clases atrasado sin autorizaciéon (posterior al horario de ingreso
establecido por la escuela, que es a las 08:00 hrs).

Presentar comunicaciones sin firmar.

Presentar evaluaciones sin firmar. Se considerard como falta grave si se repite la
falta por segunda ocasién.

Levantarse del puesto y desplazarse por la sala de clases sin autorizacién.

No se forma oportunamente antes de ingresar a clases y/o provoca desorden en la
fila.

Destruccion intencionada de elementos personales.

Medidas asociadas: Se dara la oportunidad al alumno o alumna para que cambie su

conducta a través de una amonestacion verbal. Si la conducta persiste:

- Sera registrada en Hoja de vida del estudiante en el Libro de Clases. Lo que
debera ser debidamente notificado al apoderado a través de una nota en agenda
escolar o cuaderno.

- Si el alumno acumula tres faltas leves en la Hoja de vida del Libro de Clases,
constituird una falta grave, aplicdndose las medidas correspondientes a la
misma. Notificando sobre la situacién al apoderado a través de entrevista con
Inspector General o Encargada de Convivencia Escolar.

Grave: seran consideradas faltas graves a todas aquellas conductas irrespetuosas e

irresponsables, en las que se evidencien cierto grado de motivacion e intencionalidad en la

realizacion de una accién u omisidén o aquellas faltas leves cometidas de forma reiterada

(habito), tales como:

1.

No respetar autoridades, lo que incluye: faltar el respeto a docentes, personal no
docente o directivo; no acatar normas, ni drdenes dentro y fuera de la sala de clases;
negarse a realizar una actividad. NOTA: resulta importante que el alumno pida
disculpas a quien ofendio.
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No v kw

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Entorpecer el ambiente de aprendizaje: se levanta de su puesto, habla
constantemente, habla constantemente o grita sin darle la palabra, dibuja, lanza
objetos, hace chistes, come durante la clase, emite sonidos molestos, entre otros.
Arriesgar su integridad fisica durante recreos, clases y horas de educacion fisica.
Quedarse fuera de la sala durante el horario de clases

Ser sorprendido copiando o propiciando la copia en una evaluacion.

Colocar o pegar un objeto/cartel ofensivo a un compafiero.

Escribir mensajes ofensivos en cualquier bien inmueble del establecimiento, dirigido
hacia algin miembro de la comunidad educativa.

Hacer abandono del aula sin previa autorizacién del Profesor jefe o de asignatura.
Tomar fotografias o realizar grabaciones de conversaciones, entrevistas o clases sin
la debida autorizacidon. NOTA: se hard el retiro de teléfonos mdviles, aparatos y otros
aparatos tecnoldgicos ajenos al proceso de ensefianza-aprendizaje utilizados en
quehacer diario de los y las estudiantes al interior del establecimiento educacional.
Sélo se entregardn al apoderado bajo firma.

Retirarse del establecimiento sin autorizacion.

No hace entrega de material u otro objeto solicitado por el profesor u otro miembro
de la comunidad educativa (celular, reproductor de mdusica, pruebas, libros,
cuadernos, etc.)

Contesta de forma grosera a compafieros y/o alumnos del establecimiento.

Emite sonidos vulgares o de otra indole.

Es sorprendido escuchando musica (por cualquier medio) en clases. NOTA: se hard
retiro de aparatos maviles, de sonido y otros aparatos tecnoldgicos ajenos al proceso
de enseflanza-aprendizaje utilizados. Sélo se entregardn al apoderado bajo firma.
Ser sorprendido recostado sobre un asiento y/o se duerme durante el desarrollo de
una clase. NOTA: se solicitarad en secretaria de escuela llamar por teléfono a
apoderado para el retiro del alumno de clases.

Ser sorprendido dafiando evaluacidn, trabajo y/o documento entregado en clase o
en el recreo por el profesor u otro estamento.

Utilizacién de celulares, parlantes portatiles, tablet, audifonos, etc., durante el
desarrollo de la hora de clases. NOTA: se realizarad el retiro de teléfonos moviles,
aparatos de sonido y otros aparatos tecnoldgicos ajenos al proceso de ensefianza-
aprendizaje utilizados. Sélo se entregardn al apoderado bajo firma.

No asistir a recibir raciéon de alimentacion escolar, estando previamente inscrito.
NOTA: se solicitard al apoderado asistir a la escuela para justificar comportamiento
y determinar si continta o no en el Programa de Alimentacion Escolar (PAE).
Comportarse indebidamente en el comedor: jugar, botar o lanzar la comida de la
alimentacion escolar, etc.
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20.

21

23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

No colaborar en actividades de la escuela propias de su curso o asignadas por
docente o directivo.

. Se niega a rendir una evaluacion.
22.

Ensuciar o dafiar paredes y mobiliario del establecimiento con palabras, rayados,
dibujos y otros.

Mantener una relacion amorosa dentro del establecimiento con demostraciones
amorosas inadecuadas al contexto institucional (besos, tomarse de la mano, entre
otros).

Ensuciar la sala de manera intencionada.

Romper materiales de biblioteca, sala de computacidén, ciencias o matematicas.
NOTA: alumno y apoderado deberdn responder por mobiliario dafiado.

Facilitar el ingreso de personas extrafias a la comunidad escolar.

Contestar de manera grosera y/u ofender verbal o gestualmente a un compafiero o
alumno de la escuela.

Destruccidon intencionada de elementos ajenos. NOTA: alumno y apoderado
deberdn reponer los elementos dafiados.

Hacer propias pertenencias ajenas. NOTA: alumno y apoderado deberdn reponer
aquella pertenencia apropiada de mala forma.

Incitar a la violencia entre companeros y companeras de la escuela.

Emplear vocabulario vulgar.

Sale de la sala durante los cambios de hora.

Infringir normas de seguridad establecidas en clases.

Utilizar sin autorizacion equipo tecnolégico del establecimiento dentro de la sala de
clases (proyector, computadores, radios, etc.).

Preparar proyectiles u otros similares para ser lanzados al aire y/o a sus companieros.

Medidas asociadas:

v" Anotacién en la hoja de vida del alumno.

v Inspector General se entrevistard con alumno.

v" Profesor o de asignatura citarad al apoderado para realizar entrevista y llegar a
acuerdos sobre el comportamiento del alumno.

v' Se establecerd una medida formativa de acuerdo a la falta, si se estima
conveniente. En caso de entregar guia de trabajo para la familia, la que debe ser
firmada y entregada por apoderado.

v’ Sise reiteran las faltas de caracter grave, acumulando 3 anotaciones en Hoja de
vida, el alumno serd suspendido de 1 a 3 dias.
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Si se estima conveniente, el Equipo de Convivencia Escolar, durante el proceso de

entrevista puede establecer acuerdos con el alumno que puedan sustituir la medida de

suspension.

Los dias de suspensién de acuerdo al tipo de falta cometida son:

- 1 dia de suspensidn: primera acumulacién de tres faltas graves.

- 2 dias de suspensién: segunda acumulacion de tres faltas graves.

- 3 dias de suspensién: tercera acumulacién de tres faltas graves o mas.

Se aplicard estrategias de resolucién de conflictos por miembro del Equipo de Convivencia

Escolar en los casos que asi se requiera.

Gravisima: seran consideradas faltas gravisimas a todas aquellas conductas que

transgredan los criterios de organizacién, fundamentos, valores y principios de nuestro

establecimiento, alterando significativamente la convivencia de la comunidad educativa y

los derechos de las personas; como asi mismo, el renunciar a los compromisos y

responsabilidades escolares de manera volitiva y consciente, tales como:

1.

10.
11.
12.
13.
14.

Agresidn verbal, gestual o fisica hacia un profesor u otro miembro adulto de la
comunidad educativa (levantar la voz, hacer gestos obscenos, insultar, violentar,
entre otros).

Fumar cigarrillos, cigarrillos electrénicos o en su defecto vaporizadores, en el
interior del establecimiento, cercanias a este o en sus calles de acceso u, en otro
lugar vistiendo uniforme o buzo de la escuela.

No respetar simbolos patrios nacionales, con acciones tales como: reirse durante la
interpretacidn del Himno Nacional, destruccién de emblemas, etc.

Agresion fisica, verbal, psicolégica y/o virtual a cualquier estudiante del
establecimiento.

Manifestar conductas violentas fuera del establecimiento.

Hacer uso indebido de timbres o simbolos oficiales del establecimiento.

Responder con golpes a paredes, sillas u otros objetos tras un llamado de atencidn
de cualquier funcionario de la escuela.

Falsificar firmas y adulterar calificaciones en documentos y libros de clases.
Negarse a rendir una evaluacidn previamente calendarizada.

Faltar a clases sin conocimiento de su apoderado (“Cimarra”).

Retirarse de la escuela antes del término de la jornada sin autorizacién (fuga).
Destruccidon de mobiliario, materiales e instalaciones de la escuela.

Realizar gestos y/o actos fisicos obscenos de connotacidon sexual.

Calumniar, ofender o desprestigiar a través de cualquier medio a miembros de la
comunidad educativa.
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Participar en peleas (agresiones fisicas) dentro y fuera del establecimiento.

Traer y/o portar armas de fuego, armas blancas, explosivos, sustancias venenosas,
quimicos peligrosos radioactivos u otros.

Realizar actos que impidan el normal funcionamiento del establecimiento tales
como: cortes de agua, cortes de luz, etc.

Portar o promover el uso de material pornografico a través de internet, aparatos
moviles, calendarios, diarios, revistas etc., en el establecimiento.

Consumir, portar, incitar a companeros a consumir drogas, alcohol, tabaco y otros
estupefacientes al interior del establecimiento.

Violentar o acosar sexualmente a una compafiera o compafero o a algun miembro
de la comunidad escolar.

Insultar a transeuntes desde el colegio al exterior.

Menoscabar a la escuela con acciones e imdgenes que impliquen desprestigio o
denosten a sus pares, profesores, directivos, asistentes de la educacion y/o
miembros de la comunidad educativa.

Lanzar bienes u objetos de diversas caracteristicas en el interior del colegio y/o hacia
el exterior del establecimiento causando dafios a personas y objetos.

Destruir, adulterar o sustraer documentos de la escuela, tales como: Libros de Clase,
Libros de Registro, Planillas de Nota, Acta de Calificaciones finales, Certificados de
Estudio y/o cualquier otro documento administrativo del Establecimiento.

Sustraer instrumento evaluativo con cualquier fin.

Escupir a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Realizar actos violentos que impliquen destruccion del edificio escolar y sus
instalaciones.

Utilizar bullying, ciberbullying y cualquier otra forma de amedrentamiento hacia
algun(os) miembro(s) de la comunidad educativa.

Medidas asociadas:

v
v

Escuela toma conocimiento de la falta.

Inspector General realiza instancia de investigacién de los hechos, realizando
entrevistas a alumnos implicados. Se procede accionar protocolo correspondiente
si es necesario, como también realizar denuncia a entidad correspondiente.
Anotacion en Hoja de vida del alumno.

Consejo de profesores toma conocimiento de los hechos para decidir sancién.
Citacién a apoderados para informar falta y sancion.

Sanciones: Suspension de clases de 1 a 5 dias; denuncia a organismo pertinente, extrema

condicionalidad, cancelaciéon de matricula.
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Puede aplicarse cualquiera de las sanciones antes descritas, sin mediar orden
jerdrquico en la aplicacidon de las mismas de acuerdo al contexto y criterio en el que se hayan
cometido las faltas.

Es importante que la medida formativa acordada tenga relacion con la falta
cometida. Una vez cometida la falta grave, el Profesor, Inspector General o Directora de
Escuela deberd entrevistarse con el apoderado e informard la aplicacion de la medida
formativa, notificando la fecha de inicio y término de la misma.

Aspectos a considerar:
De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 21.128 (Aula Segura),

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y
miembros de la comunidad educacional que hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

- El Inspector General sera el responsable de notificar la decisién de suspender al
alumno, por escrito y con los fundamentos correspondientes, al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segun sea pertinente. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspension, habrd un plazo maximo de 10 dias habiles, desde la notificacién
de dicha sancién, para llevar a cabo los procesos pertinentes de investigacién;
en los que se debera respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

- En el caso de que las partes notificadas no estén conformes con la resolucién,
podran solicitar la reconsideracion de la medida aplicada en un plazo no mayor
a los cinco dias habiles, desde que se ha hecho efectiva la notificacién. Dicha
réplica deberd ser entregada por escrito a la misma autoridad encargada de
comunicar la decision en lo que a la sancidn respecta, la que sera revisada junto
al consejo de profesores, el Equipo Directivo y el Equipo de Convivencia Escolar.
La interposicion de la reconsideracion de la medida optada, amplifica
automadticamente el plazo de suspensidon del estudiante en cuestidn hasta
culminar su tramitacién.
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La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancion si una vez resuelto el procedimiento se impone una sanciéon mds gravosa a la misma,
como lo son la expulsién o la cancelacién de la matricula.

8.7 Estrategia de Convivencia Escolar

Acciones formativas y de orientacion a desarrollar en el establecimiento:
v' Formar en los(las) estudiantes el sentido de la propiedad, en caso de la sustraccion
de especies (utiles, dinero, colacidn, etc.).
Fortalecer el valor de |la honestidad y honradez.
En casos puntuales, recomendar apoyo de profesionales externos.
Trabajar con padres y apoderados para orientar la formacion valérica.
Participacién en actividades recreativas, deportivas, convivencias, trabajos de

RSN

grupo, etc., guiados por el profesor.

<\

Toda sancién determinada y ejecutoriada que afecte a un alumno o alumna del
establecimiento debera ser comunicada a la Direccion, al Equipo Docente y al
apoderado respectivo, dejando constancia expresa en la Hoja de Registro de
Desarrollo Personal del alumno.

v El presente Reglamento Interno sera considerado como conocido por el apoderado
y el alumno, no siendo excusa frente a una falta el desconocimiento de este.

9 DIFUSION Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO INTERNO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar debera ser difundido y
socializado en primera instancia por el Equipo de Convivencia Escolar, sumandose ademas
docentes y asistentes de la educacién de nuestro establecimiento, utilizando instancias
como Consejos de Profesores, Reuniones de Apoderados, Reuniones de Microcentros y/o
Consejos de Curso, a modo de que la comunidad escolar internalice sus conceptos,
objetivos y directrices.

Estard disponible en los sitios oficiales del establecimiento, como pagina web
oficial www.escueladfs.cl y agenda escolar (algunos de los protocolos). Ademas, podra
solicitar copias que estaran a disposicion de todos los miembros de la Comunidad
Educativa cuando lo requieran.

Podrd ser modificado durante el transcurso del afio escolar si las situaciones que se
presentasen lo ameriten, con la participacién de todos los estamentos de la Comunidad
Escolar, y siendo presentado a través del Consejo Escolar para su aprobacién.

Del mismo modo se realizard una actualizacion general anualmente.
Cualquier situacién no contemplada en el presente Manual sera analizada por:

- Unidad Técnica Pedagdgica y Equipo de Convivencia Escolar

47



Direccion del Establecimiento
Consejo General de Profesores

10 PROTOCOLOS DE ACCION

Los protocolos de accidon son el resultado del trabajo de un conjunto de

profesionales que, agrupados bajo el nombre de Equipo de Convivencia Escolar y junto a la

Comunidad Educativa (Docentes, Asistentes, Madres, Padres, Apoderados y Estudiantes),

tratan de dar respuesta a los problemas que se manifiestan dia a dia en nuestro

establecimiento.

10.1 PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS

La atencidn de apoderados se debe regir por el siguiente conducto:

P wnNe

Profesor jefe.

Profesor de asignatura o Profesional que esté involucrado en la situacidn.
Inspector General o Encargada de Convivencia.

Directora.

Atencion general de apoderados:

v

El apoderado debe tomar conocimiento del horario de atencién semanal del
profesor jefe y de los profesores de las distintas asignaturas en la primera reunion
de apoderados o en la secretaria del Establecimiento.

Solicitar la atencién a través de la agenda escolar o libro digital manifestando
claramente el motivo de su peticion.

Es deber del apoderado el asistir cuando el profesor o profesional lo solicite. En caso
de no poder asistir en el horario y fecha de atencién fijados por Profesor jefe, el
apoderado debera escribir una nota con su firma en la agenda institucional del
alumno solicitando una atencién del profesor, donde el docente respondiendo a
esto indicara horario y fecha de atencion extraordinaria para el apoderado.

Toda atencidn de apoderados que se realice en horarios de atencion solicitados por
los apoderados serd registrada en libro de actas o libro auxiliar que posee cada
profesor.

NOTA: Los horarios de atencion de los funcionarios del establecimiento estardn sujetos a

actualizaciones semestrales previamente informadas a Inspectoria General y Apoderados.

NOTA 2: En caso de que el apoderado no asista a sus citaciones en 3 oportunidades

continuas o 5 oportunidades intercaladas, el profesor o profesional involucrado comunicard

la situacion a dupla psicosocial, quienes realizardn una visita domiciliaria.
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Atencion de apoderados con problemas de cardcter grave o urgente:

v

En caso de que el apoderado presente un problema grave o urgente se presenta al
Establecimiento sin citacién previa, dando aviso en la porteria para que de forma
inmediata se le informe al Inspector General, quien evaluard la situacién para
generar la comunicacion con el profesor o profesional involucrado de ser necesaria.
El apoderado registrara por escrito en el Libro de Actas de Inspectoria General el
motivo de urgencia por el cual recurrio al Establecimiento.

Si la atencion entre el profesor/profesional y el apoderado no llega a una solucién,
el Inspector General debera derivar a Convivencia Escolar (si es conductual), a UTP
(si es académico) o a Dupla Psicosocial (si es socioemocional).

Si la situacion no logra ser resuelta por Inspectoria General, UTP o Convivencia
Escolar, y requiere de mayor analisis, el apoderado podra solicitar atencion con la
Directora. Esta atencidon debe solicitarse en secretaria. Direccion analizara la
situacion y citara para dar respuesta al apoderado.

Dependiendo del acuerdo al que se llegue con Direccién y apoderado se dejara un
registro por escrito en el libro de registro que tiene en su poder la Directora.

Atencion de apoderado agresivo, en estado de ebriedad o bajo el efecto de las drogas

v

No se atenderd a ningun padre, madre o apoderado que se presente en un estado
agresivo, en estado de ebriedad o bajo el efecto de las drogas al Establecimiento. El
encargado de comunicarle este impedimento serd alguno de los miembros que
conforman el Equipo Directivo (Inspector General, Jefa de UTP o Directora).

Si éste persiste en su conducta el funcionario llamard a carabineros, dejando
constancia escrita en Libro de Inspectoria.

Si el padre, madre o apoderado se vuelve agresivo durante una entrevista, el
funcionario que esté atendiendo esta reunidén le pedird que se retire del
establecimiento. Si éste persiste en su conducta, el funcionario dara aviso a algun
miembro del Equipo Directivo, quien llamard a carabineros, dejando constancia
escrita en Libro de Inspectoria.

Se permitird que el padre, madre o apoderado vuelva a agendar una hora de
atencidn solo si realiza un compromiso por escrito de que la conducta manifestada
no se repetird. Esta atencién serd en presencia de algin miembro del Equipo de
Convivencia Escolar.

Si alguna de estas situaciones se repite 2 o0 mas veces, se procedera a derivar a OPD
junto a una Medida de Proteccién a Tribunales de Familias.
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10.2 PROTOCOLO INTERNO DE DERIVACION PARA INTERVENCION CON DUPLA
PSICOSOCIAL

v

Docente detecta en el alumno una situacién que altera su desempefo escolar como,
por ejemplo: reiterada inasistencia a clases, alteraciéon conductual y/o emocional,
bajo rendimiento escolar, alteraciones en convivencia familiar, entre otras.
Docente realiza citacion a apoderado a modo de dar a conocer situacién del nifio en
la escuela, ademas de indagar, en la medida de lo posible, causas del problema. Es
importante informar a orientador o equipo de convivencia escolar y de ser posible,
incluirle en entrevista con apoderado.

En base a resultados de la entrevista junto al apoderado, se consensuaran acuerdos
con apoderado y de ser necesario se realizara derivacién mediante ficha de
derivacion para intervencion de la dupla psicosocial.

10.3 PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION SOCIAL FAMILIAR

Luego de la derivacion realizada por docente:

v

Trabajadora/Trabajador Social se entrevistard con quien corresponda (madre,
padre, apoderado) para interiorizarse en la situaciéon familiar que desencadena la
alteracion en el desempeiio escolar del estudiante, generando acuerdos respecto
de la intervencion.

Del mismo modo, y previo a consentimiento informado al apoderado, se realizara
una entrevista con el estudiante para pesquisar mayores antecedentes de su
situacion.

Se disefiard y ejecutard un Plan de Intervencién con estudiante (junto al apoderado)
de acuerdo a su situacion.

Se dara seguimiento al Plan a través de una retroalimentacion al profesor jefe del
alumno, evaluando el cumplimiento de los acuerdos por parte del apoderado y
estudiante.

Si existe una mejora en el proceso académico, social y emocional del estudiante se
realizard el cierre de la intervencién, de lo contrario se derivara a Programa de Salud
Mental (PROSAM) segun corresponda.

De no cumplir acuerdos se realizara derivacion a organismo correspondiente
(carabineros, PDI, OPD, entre otros) en los casos que corresponda.
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10.4 PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PSICOLOGICA

Luego de la derivacion realizada por docente:

v

Psicdloga/Psicdlogo procederd a entrevistarse primeramente con quien
corresponda (padre, madre o apoderado). Con la finalidad de recabar la informacion
pertinente al caso, sirviendo como antecedente que ayude a determinar el como
proceder y de qué forma acompanar al referente significativo.

Se entrevistara al estudiante, con previo consentimiento informado al apoderado,
para recabar informacidn que permita conocer la percepcidn que tiene de su propia
situacion.

Se evaluara la situacion con la informacién necesaria, para llevar a cabo un proceso
de acompafiamiento y contencidn al estudiante, entregandole las herramientas
necesarias que le permita evolucionar positivamente. De ser necesario, se realizara
derivacion a Programa de Salud Mental (PROSAM), OPD, Fiscalia, entre otros, segun
corresponda.

Se realizard seguimiento y evaluacion del proceso de intervencion a través de
retroalimentacion a profesor jefe y apoderado.

Si existe una mejora en el proceso académico, social y emocional del estudiante se
realizard el cierre de la intervencidn, de lo contrario se derivara a Programa de Salud
Mental (PROSAM) segln corresponda.

10.5 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AUSENTISMO

Este protocolo se activard en caso de que el estudiante se ausente 3 dias

consecutivos o 5 dias intercalados:

v

<

Profesor jefe sera el encargado de realizar el primer contacto telefénico con el
apoderado del estudiante, y entrevistar al apoderado en caso de ser necesario
dejando registro en su Libro de Actas.

En caso que el profesor reciba un justificativo adecuado cesa el proceso.

Si el contacto telefdnico no se logra, profesor jefe informara a Trabajadora Social.
Trabajadora Social realiza visita domiciliaria para indagar en la situacidn familiar que
genera este ausentismo en el estudiante. Tomando los acuerdos pertinentes junto
al apoderado y estudiante para que retome sus estudios lo antes posible.

Se realizara una retroalimentacion a Profesor Jefe de los resultados de su visita.

En caso de que el alumno no se reincorpore a clases se determinara una derivacion
a OPD junto a una Medida De Proteccidon a Tribunales de Familias.
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10.6 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACONTECIMIENTOS SOCIO-CULTURALES

Este protocolo estd disefiado para actuar frente a episodios que guarden relaciéon
con experiencias propias de la idiosincrasia de algin miembro de la Comunidad Educativa
que pueda causar interferencias durante la jornada escolar:

v’ Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que observe esta situacion debe dar

a conocer de manera inmediata a algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar

sobre el hecho en cuestidn.

v" El funcionario que toma conocimiento de la situacion sera responsable de brindar
un espacio seguro al estudiante para realizar la contencién necesaria.

v' Simultaneamente se llamara a los apoderados, quienes proporcionaran el apoyo y
contencidn necesarios; o bien, retirardn a sus pupilos hasta que puedan
reincorporarse a su rutina educativa.

Se dejara registro en Libro de Actas de Inspectoria.

10.7 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VIOLENCIA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
Violencia escolar

Es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién
gue se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a otra persona, a nivel fisico o psicolégico (MINEDUC, 2019).

Tipos de violencia escolar

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que
se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad por lo
gue, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede convertirse
en un acto de violencia.

Agresiones fisicas: Se define como un comportamiento que pretende, mediante golpes,
lesiones o vejaciones, dafiar la integridad fisica de una persona. Por lo tanto una agresién
conlleva una intencion de hacer dafio a alguien, para dejarla en un nivel inferior al nuestro
o para obligarla a hacer algo que no quiere.

Agresiones Psicoldgicas: Conjunto heterogéneo de comportamientos tendientes a agredir
(sin dafio fisico) a una persona y que lo lesiona gravemente, dafiando su bienestar
biopsicosocial en general.
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Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia.

Violencia social: consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacidn de la victima
en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar
mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en
una situacién de acoso.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en
que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros
elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial
(como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

Acoso escolar (bullying): se trata de toda acciéon u omisidn constitutiva de agresion y
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o indefensidon del estudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a
un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio. Las
caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo,
gue hay asimetria en la relacidn de los involucrados por lo que se trata de una relacién de
abuso (posicién de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o
grupal, que la experiencia de victimizacidn crece en el tiempo y que suele haber testigos de
la situacidon que guardan silencio frente al acoso. Se trata de un modo de convivencia que
causa un dafo profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la
comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

NO es acoso escolar o Bullying:

- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

- Las peleas entre personas que estdn en igualdad de condiciones, aunque sean
reiteradas en el tiempo.

- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

- Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.

Ciberacoso (ciberbullying): consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero
que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por
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lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la
comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son
anonimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia de la victima.
Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia
psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacién de identidad difusion de
material denigrante para la victima o exclusién en linea.

Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, etc.

Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el
otro.

Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
la comunidad educativa

Para reducir la presencia y el impacto del acoso escolar (bullying y cyberbullying), se
requiere un trabajo colaborativo entre familia, establecimiento y redes de apoyo externas,
pudiendo implementar las siguientes estrategias:

v’ Sensibilizacién e informacién: Intervenciones dirigidas a difundir y tomar
conciencia respecto de la problematica. Esto a través de un diagnéstico
institucional de clima escolar y talleres de convivencia escolar.

v Actividades recreativas y extracurriculares: Estrategias dirigidas a fomentar la
positiva utilizacién del tiempo libre e internalizar estilos de vida saludable, a
través de actividades extraescolares y recreo entretenido.

v’ Intervenciones en aprendizaje y formacion: Estrategias dirigidas a aumentar el
conocimiento y favorecer el desarrollo de habilidades preventivas, a través del
plan de orientacidn escolar.

v’ Disefio y desarrollo de actividades especificas al caso y contexto de grupos que
evidencien conductas de maltrato y que hagan pertinente la ejecucién de una
medida preventiva de esta naturaleza. Se realizaran talleres formativos
focalizados a cursos que lo necesiten.
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Responsables: “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales vy
asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar” (art.16 C, ley 20.536).

Acerca del personal de la escuela:

Todo el personal deberd ceiiirse a las acciones formativas, preventivas y
procedimientos establecidos frente a las situaciones de violencia, los cuales definiran sus
responsabilidades especificas._Se ha designado un Equipo de Convivencia Escolar el cual
esta coordinado por Encargada de Convivencia Escolar.

Acerca de la Familia:

La educacion del buen trato y del respeto tiene sus bases en la familia. En esta época
de desafios humanos y tecnolégicos, el acompafiamiento de hijos e hijas con amor y
autoridad, el fortalecimiento del desarrollo de habilidades sociales y la capacidad para
resolver conflictos, serd un factor fundamental en la preparacién para la convivencia
escolar.

Nivel de gravedad ante violencia verbal:

Leve: Las acciones de violencia verbal en la dindmica relacional no son frecuentes y/o su
intensidad es leve. La situacién emocional del violentado no presenta secuelas negativas
como consecuencia de dichas conductas.

Grave: Las acciones de violencia verbal son frecuentes y generalizadas por parte del
agresor(es). La situacion emocional del violentado ha recibido un dafo significativo,
teniendo dificultades para funcionar adaptativamente en el establecimiento y/u otros
ambitos de la vida.

Gravisimo: Las acciones de violencia verbal son constantes y/o su intensidad elevada. La
situacion emocional del violentado presenta un dafio severo como consecuencia de esta
situacion.

Nivel de gravedad ante violencia fisica:

Leve: La accidn de violencia fisica no ha provocado en ningin momento lesién alguna en el
violentado o el violentado ha sufrido un dafio/lesién minima que no ha requerido atencion
médica.

Grave: Las acciones de violencia fisica han provocado lesiones fisicas de cardcter moderado
o que han requerido algun tipo de diagndstico o tratamiento médico. El afectado presenta
lesiones en diferentes fases de cicatrizacidn/curacion.
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Gravisimo: La accidon de violencia fisica ha generado que el violentado requiera

hospitalizacion o atencién médica inmediata a causa de las lesiones producidas por la accion
de violencia.

Ante la pesquisa de un hecho de violencia al interior del establecimiento:

v’ Cualquier docente, asistente de la educacién, miembro del equipo técnico directivo,

equipo de gestion o equipo de convivencia escolar, que evidencie una situacién de
violencia dentro del establecimiento debera tomar registro de la situacién o relato
con la mayor cantidad de detalles posibles junto a la identificaciéon del o los
estudiantes involucrados.

El adulto que detecta, o a quien el nifio o nifia le devela dicha situacidn, debe
informar y entregar su registro a Inspector General resguardando en todo momento
la confidencialidad del caso.

Inspector General junto a equipo de convivencia escolar determinaran si la situacion
es constitutiva de vulneracion de derechos y/o delito.

*Si el hecho es constitutivo de vulneracion de derechos en contra de un estudiante y/o

constitutivo de delito es necesario avanzar al apartado c).

v

Si la situacion no es constitutiva de vulneracion de derechos y/o delito, Inspector
general informara a orientadora, encargada de convivencia escolar y profesor jefe
de la situacién.

Inspector General y Orientadora desarrollaran entrevistas a los alumnos en el marco
del cumplimiento del reglamento de convivencia escolar. Evaluaran la situacion
(obtener datos del denunciante, tipo de agresividad del maltrato, lugar y frecuencia,
temporalidad, consecuencias para la victima, datos del agresor).

La evaluacion realizada sera informada a Directora y Equipo de convivencia escolar.
Se generara el primer contacto con apoderados involucrados para agendar
entrevistas en presencia de Profesor jefe, Inspector General, Encargada de
Convivencia Escolar y Orientadora.

Inspector General junto a Encargada de Convivencia informardn sancidn
correspondiente de acuerdo a Reglamento Interno a los alumnos implicados y sus
apoderados e intervenciones a realizar si corresponde. Se tomard en cuenta historial
en hoja de vida de alumnos implicados para decidir sancion.

El monitoreo del cumplimiento de la o las sanciones acordadas estara a cargo de
Encargada de Convivencia.
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Ante la pesquisa de un hecho de violencia fuera del establecimiento:

v

Cualquier docente, asistente de la educacién, miembro del equipo técnico directivo,
equipo de gestidon o equipo de convivencia escolar, que evidencie una situacion de
violencia fuera del establecimiento deberd tomar registro de la situacidn o relato
con la mayor cantidad de detalles posibles junto a la identificacion del o los
estudiantes involucrados.

El adulto que detecta, o a quien el nifio o nifia le devela dicha situacidn, debe
informar y entregar su registro a Inspector General resguardando en todo momento
la confidencialidad del caso.

Inspector General junto a equipo de convivencia escolar determinaran si la situacion
es constitutiva de vulneracion de derechos y/o delito.

*Si el hecho es constitutivo de vulneracion de derechos en contra de un estudiante y/o

constitutivo de delito es necesario avanzar al apartado c).

v

Si la situacion no es constitutiva de vulneracién de derechos y/o delito, Inspector
general informara a orientadora, encargada de convivencia escolar y profesor jefe
de la situacién.

Inspector General y Orientadora desarrollardn entrevistas a los alumnos en el marco
del cumplimiento del reglamento de convivencia escolar. Evaluaran la situacion
(obtener datos del denunciante, tipo de agresividad del maltrato, lugar y frecuencia,
temporalidad, consecuencias para la victima, datos del agresor).

Inspector General se comunicara con establecimiento educacional correspondiente
si una de las personas implicadas en el hecho no pertenece al establecimiento.

La evaluacioén realizada serd informada a: Directora y Equipo de convivencia escolar.
Se generard el primer contacto con apoderados involucrados para agendar
entrevistas en presencia de Profesor jefe, Inspector General, Encargada de
Convivencia Escolar y Orientadora.

Inspector General junto a Encargada de Convivencia informaran sancidn
correspondiente de acuerdo a Reglamento Interno a los alumnos implicados y sus
apoderados e intervenciones a realizar si corresponde. Se tomara en cuenta historial
en hoja de vida de alumnos implicados para decidir sancion.

El monitoreo del cumplimiento de la o las sanciones acordadas estard a cargo de
Encargada de Convivencia.
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Ante la pesquisa de un hecho constitutivo de vulneracion de derechos del estudiante y/o

constitutivo de delito:

é¢Qué es la vulneracion de los derechos del niiio, niiia y adolescente?

La vulneracidon de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, nifias y
adolescentes queden expuestos al peligro o dano que pueda violar su integridad fisica y
sicoldgica. En los casos mas extremos, la vulneracidon se presenta por negligencia, maltrato
de cualquier tipo o abuso sexual.

¢Como denunciar vulneracion de los derechos del nifio, nifia y adolescente?
Existen diferentes mecanismos de accién:

- Carabineros de Chile, Fiscalia o Policia de Investigaciones de Chile: Dirigiéndose
a la Unidad Policial o Ministerio Publico mas cercano al establecimiento y
entregando los antecedentes recabados de la situacion.

- Juzgados de Letras y Familia: Solicitando una medida de proteccion, la cual no
requiere de mayor formalidad para iniciar.

- Oficinas de Proteccion de Derechos: Mediante un oficio que integre la
informacidn pertinente de la situacion a denunciar.

Procedimiento a seguir:

v’ Cualquier docente, asistente de la educacion, miembro del equipo técnico directivo,
equipo de gestidn o equipo de convivencia escolar, que evidencie una situacién de
violencia fuera del establecimiento debera tomar registro de la situacién o relato
con la mayor cantidad de detalles posibles junto a la identificacidon del o los
estudiantes involucrados.

v El adulto que detecta, o a quien el nifio o nifia le devela dicha situacién, debe
informar y entregar su registro a Inspector General resguardando en todo momento
la confidencialidad del caso.

v’ Inspector General junto a equipo de convivencia escolar determinaran si la situacién
es constitutiva de vulneracién de derechos y/o delito.

v Si la situacion es constitutiva de vulneracion de derechos y/o delito, Inspector
General o Encargada de Convivencia procedera a redactar un informe en el que se
consignaran datos de identificacién del estudiante (nombre completo, RUN,
direccién, nombre del apoderado, teléfono de contacto, curso), fecha en la cual se
realiza la denuncia y/o solicitud de medida de proteccion, registro entregado por
adulto responsable y evaluaciéon de la situacién realizada por Inspector General
junto a Equipo de Convivencia Escolar.
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v’ Dicho informe serd enviado desde el establecimiento junto al oficio oportuno que
permita poner en conocimiento de manera formal a Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, PDI, Tribunales de Familia u OPD segun lo que corresponda.

v’ Inspector General junto a Encargada de Convivencia se encargaran de informar
sobre la decision y procedimiento llevado a cabo a los apoderados involucrados en
entrevista previamente coordinada.

v' Encargada de Convivencia serd la encargada de monitorear el avance del proceso
contactandose con la entidad responsable dentro de lo que se le permita ser
informada.

Es importante sefialar que el proceso de informar a la entidad correspondiente debe
ser realizado en un plazo maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento del
hecho.

Del mismo modo, la solicitud de una medida de proteccion y la realizacién de una
denuncia no son excluyentes, por lo tanto, es posible tomar las dos acciones de forma
simultanea.

Inspector General o Encargada de Convivencia debera comunicarse con
establecimiento educacional correspondiente si una de las personas implicadas en el hecho
no pertenece al establecimiento para ponerle en conocimiento.

Al detectar una vulneraciéon derechos y en virtud de lo establecido en el Cédigo
Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar por parte
de funcionarios publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados,
profesores, profesionales de la salud a denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de
ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algin acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor” (art. 175 CPP) es deber y obligacién del primer adulto responsable que toma
conocimiento de la situacién realizar lo que se encuentra estipulado en este protocolo.

10.8 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE BULLYING
Elementos presentes en el acoso escolar o “bullying”:
v Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien
indefenso.
v El deseo se materializa en una accion.
v Alguien resulta dafiado/a. La intensidad y la gravedad del dafio dependen de la
vulnerabilidad de las personas.
v' El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque existe
desigualdad fisica o psicoldgica entre victimas y actores, o bien porque estos ultimos
actdan en grupo.
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v El maltrato carece de justificacion.

v' Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticién interminable por
parte de la victima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible.

v Se produce con placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumisién de la persona
mas débil.

En esta situacion, una intervencién efectiva debe involucrar a toda la comunidad
escolar. El maltrato entre iguales es un problema serio que puede afectar dramaticamente
la habilidad de los escolares a progresar académica y socialmente. Se requiere de un plan
de intervenciéon que involucre a alumnado, familia y docentes para asegurar que la totalidad
del alumnado pueda aprender en un lugar seguro y sin miedo.

Formas de acoso escolar:

Maltrato verbal: Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar
rumores.

Intimidaciones psicoldgicas: Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algun objeto
o dinero y también para obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas publicas,
escritos en paredes o muros, notas, cartas, mensajes a moviles y correos electrénicos
amenazantes.

Maltrato fisico:

Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas,
Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.
Aislamiento social: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacién con el resto del
grupo, coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no interactien con la misma.
Rechazo a sentarse a su lado en la sala.

Procedimiento a seguir:

v Cualquier docente, asistente de la educacion, miembro del equipo técnico directivo,
equipo de gestidn o equipo de convivencia escolar, que evidencie una situacién de
bullying o tome conocimiento por parte del propio estudiante, debera tomar
registro de la situacién o relato con la mayor cantidad de detalles posibles junto a la
identificacion del o los estudiantes involucrados.

v’ El funcionario que tome el relato (si es el estudiante afectado quien se acerca) debe
garantizar de manera inmediata su seguridad y brindarle un espacio de confianzay
contencidn necesario.

v El funcionario deberd informar la situacion a Encargada de Convivencia Escolar.

v' Encargada de Convivencia entrevistara a los apoderados del estudiante afectado y
del alumno(s) acosador(es), para informarles sobre lo sucedido y orientarles para
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generar el primer compromiso de conversar, contener y reflexionar con sus
estudiantes en casa.

v' Del mismo modo, se reunird con el estudiante afectado y los estudiantes
involucrados (de manera separada) para reunir los antecedentes necesarios que le
permita realizar la evaluacidn correspondiente de la gravedad junto al Equipo de
Convivencia Escolar.

v Encargada de Convivencia comunicara a los profesores jefes correspondientes de la
situacion de sus estudiantes como una manera de que puedan brindarles el apoyo
necesario dentro del aula.

v’ Se realizarad un plan de intervencién para los estudiantes involucrados, junto a una
contencidon y acompafiamiento psicolégico para el estudiante afectado que le
permita subsanar el dafio provocado; y medidas reparatorias y sanciones
correspondientes a la gravedad de los actos realizados por el/los estudiantes
responsables.

v’ Se realizard el seguimiento del plan mediante una retroalimentacion a profesores
jefes correspondientes, apoderados, y evaluacién de la situacidon socioemocional de
los estudiantes involucrados. Considerando los compromisos y medidas acordados
en el Plan de Intervencidén. De ser necesario en el estudiante afectado, se derivara a
Programa de Salud Mental correspondiente.

v Se realizard un informe final de la intervencion que permita registrar el proceso
realizado.

Si la situacién persiste se derivara a organismo correspondiente (OPD, Tribunales de
Familias, entre otros).

10.9 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE CIBERBULLYING
Procedimiento a seguir:

v’ Cualquier docente, asistente de la educacion, miembro del equipo técnico
directivo, equipo de gestion o equipo de convivencia escolar, que evidencie una
situacion de Ciberbullying o tome conocimiento por parte del propio estudiante,
debera tomar registro de la situacién o relato con la mayor cantidad de detalles
posibles junto a la identificacion del o los estudiantes involucrados.

v El funcionario que tome el relato (si es el estudiante afectado quien se acerca)
debe garantizar de manera inmediata su seguridad y brindarle un espacio de
confianza y contencién necesario.

v’ El funcionario deberd informar la situacién a Encargada de Convivencia Escolar.
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v' Encargada de Convivencia Escolar junto a Inspector General realizardn la
investigacion del caso realizando primeramente entrevistas con los apoderados
involucrados para dar conocimiento de la situacion.

v' Del mismo modo, se entrevistardan con el estudiante afectado y estudiantes
responsables (por separado) para indagar mayores antecedentes de lo ocurrido.

v El Equipo de Convivencia sera el encargado de evaluar la situacion con la finalidad
de graduar la infracciéon como leve, grave o gravisima.

v Encargada de Convivencia comunicara a los profesores jefes correspondientes de la
situacion de sus estudiantes como una manera de que puedan brindarles el apoyo
necesario dentro del aula.

v’ Se realizarad un plan de intervencidn para los estudiantes involucrados, junto a una
contencidon y acompafiamiento psicolégico para el estudiante afectado que le
permita subsanar el dafio provocado; y medidas reparatorias y sanciones
correspondientes a la gravedad de los actos realizados por el/los estudiantes
responsables.

v’ Se realizard el seguimiento del plan mediante una retroalimentacion a profesores
jefes correspondientes, apoderados, y evaluacion de la situacion socioemocional de
los estudiantes involucrados. Considerando los compromisos y medidas acordados
en el Plan de Intervencidén. De ser necesario en el estudiante afectado, se derivara a
Programa de Salud Mental correspondiente.

v Se realizard un informe final de la intervencion que permita registrar el proceso
realizado.

De ser necesario se derivard a organismo correspondiente (OPD, Tribunales de Familias,
entre otros).

10.10 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION AL PROFESORADO, EQUIPO
DIRECTIVO O AL PERSONAL NO DOCENTE

Este protocolo se aplicara cuando un docente, asistente, o cualquier funcionario del
establecimiento sea objeto de agresién (fisica, verbal, psicolégica, etc.) realizada por
apoderados y/o familiares de este, en el interior de la escuela, o bien esta conducta se
produzca fuera de la escuela como consecuencia del desarrollo de su actividad profesional.
Pudiendo ser: conductas intimidatorias, amenazas, violencia psicolégica y/o fisica,
vandalismo (se deteriora y/o destruye el mobiliario de su uso dentro del aula, o algun
elemento u objeto de su propiedad es deteriorado o roto), entre otras.

Procedimiento a seguir:

v Siun funcionario observa una situacion de agresion en el establecimiento, interviene
para detener dicha situacién y resguardar la integridad fisica y psicolégica de su
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colega. Del mismo modo, dejard registro de lo sucedido en Libro de Actas de
Inspectoria.

v’ El funcionario pone en conocimiento a algun miembro del Equipo Directivo, quien
se encargara de solicitar al apoderado o familiar que se retire del establecimiento.

v’ Si el apoderado persiste en su conducta, el miembro del Equipo Directivo procederd
a llamar a Carabineros.

v En caso de agresion fisica, el funcionario agredido se dirigira a constatar lesiones al
servicio de salud mas cercano, pudiendo realizar la denuncia respectiva en
Carabineros de Chile o Juzgado de Letras y Garantias, en compafia de algun
miembro del Equipo Directivo o de Convivencia Escolar (este proceso serd
voluntario).

v' En caso de agresiones verbales y psicoldgicas reiteradas, hostigamientos de los
apoderados hacia un funcionario de la escuela, esta situacion serd constitutivo de
delito, por lo que el funcionario puede dirigirse al Juzgado de Letras y Garantias de
la comuna para realizar la denuncia correspondiente en compafiia de algun
miembro del Equipo Directivo o de Convivencia Escolar (este proceso serd
voluntario).

En caso de ser necesario, se gestionara evaluacién y tratamiento, fisico y/o
psicoldgico a través de la Asociacion Chilena de Seguridad.

De forma inmediata se revisard la calidad de apoderado previa deliberacién del
Equipo Directivo, de Convivencia Escolar y Consejo de Profesores.

10.11 PROTOCOLO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA O PSICOLOGICA DE UN
ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Procedimiento a seguir:

v El funcionario que observa una situacién de agresion, interviene para detener dicha
situacion y resguardar la integridad fisica y psicoldgica de su colega. Del mismo
modo, dejara registro de lo ocurrido en Libro de Actas de Inspectoria.

v’ El funcionario testigo de la situacién o funcionario agredido, informara a Encargada
de Convivencia, quien se encargara de realizar la investigacion correspondiente al
caso.

v’ El funcionario agredido realizard la constatacion de lesiones en el centro de salud
mas cercano, pues esto le permitird tener evidencias de lo ocurrido.

v' Encargada de Convivencia se entrevistard con el estudiante responsable para
indagar mayores antecedentes de la situacion que le permitan junto al Equipo de
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Convivencia evaluar la gravedad de sus actos y las medidas reparatorias que se
aplicardn al respecto.

v" Del mismo modo, se entrevistard con el apoderado correspondiente para darle a
conocer lo que su pupilo ha hecho, las medidas reparatorias que se aplicaran y
generar los compromisos necesarios para resguardar la seguridad del funcionario
agredido.

v’ Se realizara seguimiento al caso mediante la evaluacién del cumplimiento de las
medidas y compromisos acordados con el estudiante y su apoderado para remediar
su conducta.

v’ Se realizard un informe de la intervencidén realizada por el Equipo de Convivencia
gue permita dejar registro del proceso.

Si el estudiante agresor fuese mayor de 14 afios, y la agresiéon resultase en la
clasificaciéon gravisima, se entregaran los antecedentes a Fiscalia al contar con la edad
suficiente para ser juzgado por la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente

En caso de ser necesario, podra solicitar evaluacion y tratamiento por profesional
externo.

De ser necesario, se brindara el acompafiamiento y contencién necesarios para el
adulto agredido por parte de Comité Paritario del establecimiento.

10.12 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA DE UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO A UN ESTUDIANTE.

Se aplicard cuando un estudiante sea objeto de alguna agresion fisica, verbal y/o
psicolégica realizada por miembros de la comunidad educativa, sean estos directivos,
profesores, asistentes de la educacién o apoderados.

Procedimiento a seguir:

v Cualquier docente, asistente de la educacion, miembro del equipo técnico directivo,
equipo de gestidn o equipo de convivencia escolar, que evidencie una situacién de
agresién de un adulto a un estudiante intervendrd de manera inmediata para
detener esta situacidn y resguardar la integridad del menor.

v/ Si toma conocimiento por parte del propio estudiante de esta agresion, deberd
tomar registro de la situacién o relato con la mayor cantidad de detalles posibles
junto a la identificacion del estudiante y adulto involucrados.

v El funcionario dard aviso inmediato a algiin miembro del Equipo de Convivencia. Si
la situacion fue evidenciada en el momento, el miembro solicitara al adulto agresor
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que se retire del establecimiento. Si este persiste en su conducta, se procederd a
llamar a Carabineros.

Si la situacidn ocurrié anteriormente, se realizard la investigacidén correspondiente
por parte del Equipo de Convivencia en un plazo no mayor a 24 horas.

Psicdlogo/a del establecimiento dara contencidn y apoyo inmediato al estudiante
para brindarle un espacio de seguridad y confianza. Del mismo modo, Encargada de
Convivencia se entrevistara con Apoderado para comunicarle lo sucedido y, en caso
de que haya sido agresidn fisica, solicitarle que acompafie a su estudiante a
constatar lesiones al centro de salud mas cercano.

Si la agresidn es verbal y por parte de un apoderado, el Equipo Directivo, Equipo de
Convivencia Escolar y Consejo de Profesores reconsideraran su calidad como
apoderado.

Si la agresidn es fisica y por parte de un apoderado, se realizard la denuncia al
organismo externo correspondiente, perdiendo de manera inmediata su calidad
como apoderado.

Sila agresion es verbal y por parte de un funcionario del establecimiento (ocurriendo
por primera vez), recibird una amonestacién verbal de Equipo Directivo, debiendo
realizar las disculpas correspondientes a las personas afectadas y firmar una carta
de compromiso en donde mencione que no volverd a ocurrir esta situacion. Si ocurre
dos o mds veces, Inspector General procedera a enviar el escrito correspondiente a
la Inspeccién del Trabajo.

Si la agresidn es fisica y por parte de un funcionario del establecimiento, se realizard
el oficio correspondiente para ponerle a disposicion de DAEM junto a la denuncia
correspondiente a Inspeccién del Trabajo.

Se realizard seguimiento por Encargada de Convivencia Escolar con el objetivo de
conocer la evolucion de la situacidon pesquisada, a través de llamados telefénicos,
entrevistas y/o visitas al estudiante y su familia.

El Establecimiento, compromete su apoyo al estudiante victima de la vulneracién a
través de colaborar con los profesionales externos en la implementacion de las
indicaciones que ellos sugieran a la Escuela. Del mismo modo, se apoyaran las
iniciativas relacionadas con facilitar el proceso de aprendizaje, asi como las
evaluaciones escolares, de forma que el estudiante cuente con un contexto escolar
favorable para su recuperacion.

De ser necesario, se derivard a Programa de Salud Mental correspondiente,
acompafiando al estudiante en su proceso.
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10.13

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA DE UN

PADRE, MADRE Y/O APODERADO DEL ESTABLECIMIENTO A UN ESTUDIANTE.

Procedimiento a seguir:

v

Cualquier docente, asistente de la educacién, miembro del equipo técnico directivo,
equipo de gestidn o equipo de convivencia escolar, que evidencie una situacién de
agresion de un adulto a un estudiante intervendrd de manera inmediata para
detener esta situacién y resguardar la integridad del menor.

Si toma conocimiento por parte del propio estudiante de esta agresion, debera
tomar registro de la situacién o relato con la mayor cantidad de detalles posibles
junto a la identificacién del estudiante y adulto involucrados.

El funcionario informara de manera inmediata a Inspector General o Encargada de
Convivencia sobre la situacion, quien se encargard de derivar al estudiante a
psicélogo/a del establecimiento para brindarle apoyo y contencion.

Si la agresion es fisica, alguin miembro del Equipo de Convivencia Escolar
acompafara al estudiante a constatar lesiones al servicio de salud mas cercano.
Encargada de Convivencia realizard las entrevistas a las personas involucradas para
obtener mayores antecedentes respecto a la situacién en un plazo no mayor a 24
horas.

Se solicitard medida de proteccién para el estudiante a Tribunales de Familia

Se realizard seguimiento por el Area de Convivencia Escolar con el objetivo de
conocer la evolucion de la situacion pesquisada, a través de llamados telefdnicos,
entrevistas, visitas y/o informes con los organismos que asuman el control y la
direccién del caso del estudiante.

El Establecimiento, compromete su apoyo al estudiante victima de la vulneracion a

través de colaborar con los profesionales externos en la implementacién de las indicaciones

gue ellos sugieran a la Escuela. Del mismo modo, se apoyaran las iniciativas relacionadas

con facilitar el proceso de aprendizaje, asi como las evaluaciones escolares, de forma que

el estudiante cuente con un contexto escolar favorable para su recuperacién.

10.14

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA DE

FUNCIONARIO A PADRE, MADRE Y/O APODERADO

Se aplicara cuando un padre, madre y/o apoderado, sea objeto de alguna agresion

fisica, verbal y/o psicoldgica por parte de un funcionario docente o no docente.
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Procedimiento a seguir:

v

Cualquier docente, asistente de la educacidon, miembro del equipo técnico
directivo, equipo de gestidn o equipo de convivencia escolar, que evidencie una
situacidon de agresion de un funcionario a un padre, madreo o apoderado
intervendra de manera inmediata para detener esta situacién y resguardar la
integridad del adulto.

El funcionario informara la situacion a Inspector General o Encargada de
Convivencia, dejando registro de lo sucedido en Libro de Actas de Inspectoria.
Se realizard una investigacion interna (que dependiendo del curso de la
investigacion podria eventualmente conducir a un sumario) desde Inspectoria
General, apoyado por el Encargada de Convivencia Escolar con el objetivo de
conocer la perspectiva de los actores involucrados., contextualizar los hechos y
desde ahi ponderar la falta cometida en nivel de gravedad; en un plazo maximo
no mayor a 24 horas una vez tomado conocimiento de la situacién.

Se solicitara al padre, madre y/o apoderado agraviado una constancia escrita de
lo sucedido en el Libro de Registro de Entrevistas de Inspectoria General, dentro
del mismo plazo anteriormente estipulado.

Si fuese una agresion verbal y el funcionario reconoce la falta, debera entregar
personalmente sus disculpas y excusas correspondientes por escrito. Dejando
estipulado que, si vuelve a suceder, ya sea con el mismo apoderado y/u otro, se
tomard como accidn gravisima.

Si la agresién es fisica, el apoderado puede y debe realizar la denuncia a la
organizacién correspondiente.

Se extendera una carta de amonestacién al funcionario, independiente del nivel
de gravedad de la falta cometida, siendo Directora quien tenga Ia
responsabilidad de realizarla, la cual debe ser informada de manera oficial y
respaldada a la Superintendencia de Educacidn y al Departamento de Educacién
Municipal, dejandose archivada en la carpeta personal del funcionario.

10.15 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

La satisfaccién de los derechos de los nifios es el resultado de un proceso que

involucra tanto los aportes y responsabilidades de diversos actores de la sociedad civil

(padres, madres, apoderados, familias, escuelas, entre otros) como de los esfuerzos y

recursos que las comunidades y el Estado ponen al servicio de su desarrollo integral, en

concordancia y respeto con los deseos, intereses y opiniones de los propios nifios.
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La deteccidn es la etapa primordial en la proteccion de los derechos, ya que permite
acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria para los nifios y ninas.

Es en este sentido que se hace relevante el rol de los distintos agentes que
componen la comunidad educativa, ya que, junto a las familias, son los primeros en poder
visibilizar al nifio o nifia ante una sospecha de vulneracién de derechos, y de este modo
también, son los encargados de informar de forma oportuna acerca de la situacion al drea
responsable, es decir, a los departamentos de promocidn y proteccién de la infancia segln
corresponda.

Estrategias de prevencién:

- Actividades recreativas y extracurriculares: Estrategias dirigidas a fomentar la
positiva utilizacidn del tiempo libre e internalizar estilos de vida saludable.

- Intervenciones especificas como entrevistar a estudiantes que muestren signos
de conductas atipicas.

- Priorizar el llevar a cabo las entrevistas con los apoderados de aquellos
estudiantes mads vulnerables.

Procedimiento a seguir:

v’ Cualquier docente, asistente de la educacion, miembro del equipo técnico directivo,
equipo de gestidn o equipo de convivencia escolar, que tome conocimiento de una
situacion de vulneracién de derechos por parte de un estudiante o apoderado,
deberd registrar el relato con la mayor cantidad de detalles posibles junto a la
identificacion del estudiante y adulto involucrados.

v' Se informarad de manera inmediata a Encargada de Convivencia Escolar, quien se
entrevistara con Apoderado para comunicar la situacidén y el proceso que se activara
internamente. Del mismo modo, se pondra al tanto de la situacidon a Profesor Jefe
para que pueda brindarle los apoyos necesarios en el aula.

v Se realizard la denuncia a Tribunales de familia o Fiscalia (dependiendo de la
situaciéon) en un plazo no mayor a 24 horas entregando los antecedentes
correspondientes. Se compromete con el apoderado la confidencialidad del
proceso.

v Se realizard seguimiento por el Equipo de Convivencia Escolar con el objetivo de
conocer la evolucion de la situacion pesquisada, a través de llamados telefdnicos,
entrevistas, visitas y/o informes con los organismos que asuman el control y la
direccién del caso del estudiante.

En todo momento el estudiante recibird el acompanamiento y contencién por parte de
psicélogo/a del establecimiento.
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10.16 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCION QUE CONSTITUYA UN DELITO

Incluye: robos, porte ilegal de armas, vandalismo (destruccién intencionada de
inmobiliario y dependencias del establecimiento), entre otros (Cédigo Procesal Penal).

v En caso de la deteccidn de la accidn, la persona testigo del hecho, debe comunicarse
con el Inspector General.

v' Del mismo modo, deberd dejar registrada la situacién en Libro de Actas de
Inspectoria.

v’ Inspector General junto a Encargada de Convivencia comenzaran la investigacion
interna con un plazo maximo de 24 horas luego de conocido el hecho constituyente
de delito, realizando las entrevistas correspondientes a la o las personas
involucradas.

v’ En caso de corresponder, se llamard a Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, quienes se hardn cargo de la situacidn, redactando un acta de
entrega en donde figure lugar, hora, fecha y nombre de la persona implicada y otras
observaciones importantes con respecto a la investigacién en curso de la situacidn.

v’ Seran citados sus Padres, con el fin de informarlos de la situacidn y de las sanciones
a que se expone segun las Leyes y segln Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

v’ Se realizard derivacion e intervencion del equipo psicosocial del establecimiento en
el caso de ser necesario.

v' Serealizara el seguimiento y acompafiamiento correspondiente al alumno por parte
del Equipo de Convivencia Escolar.

10.17 PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE ABUSO SEXUAL Y/O MALTRATO

Maltrato Infantil: refiere a aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea el
grupo familiar o el entorno social, que se cometen en contra de nifios. Nifas y adolescentes,
de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida
como falta de atencidn y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del
nino, sea en alimentacién, salud proteccidn fisica, estimulacion, interaccién social u otro).
Supresién (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus
derechos, por ejemplo, impedir que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela,
etc.) o transgresion (entendida como toda aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como violencia psiquica, fisica, emocional,
etc.) de los derechos individuales y colectivos, incluyendo el abandono completo y/o
parcial.

Dentro del concepto de maltrato infantil se establecen, distintas categorias, en
funcion, de diversas variables:
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Maltrato Emocional o Psicoldgico: refiere al hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también esta categoria aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre miembros de la familia es otra forma
de maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia: refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de
los nifos y adolescentes no atienden si satisfacen sus necesidades basicas, sean fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad
y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa.

Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de los cuidadores, madres o
padres, que provoquen dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente o que signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud
es variable (grave o menos grave).

Los criterios médico-legales, consideran:

Lesiones Graves: todas aquellas que causan en el nifio, nifla o adolescente
enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de duracién.

Lesiones Menos Graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de
mas 15 dias y menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y
circunstancias del hecho.

Tanto la cantidad de las personas, como las circunstancias del hecho, son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculos de
parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié
como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, entre otras.

Abuso sexual: Implica la imposicidon de un nifio, nifia o adolescente, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicidon basada
en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacion, el engano, la utilizacién de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica. Otras practicas de
abuso sexual corresponden a:
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Relacidn de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y agresor, ya sea por su
madurez, edad, rango, jerarquia entre otros.

Maniobras coercitivas de parte del agresor seduccidén, manipulacién y/o amenaza.
Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o adolescente.
Tocacidn de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador/a.
Incitacién por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.
Contacto buco genital entre el abusador/a, y el nifio o adolescente.

Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes de
cuerpo o con objetos por parte del abusador/a.

Utilizacidn del nifio o adolescente en la elaboracidn de material pornografico (ej.:
Fotos, peliculas, imdgenes de internet)

Exposicion de material pornogréfico a un nifo o adolescente (ej.: revistas, peliculas,
imagenes de internet)

Promocidn o facilitacién de la prostitucion infantil

Obtencidn de servicios sexuales de parte de menores de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

Procedimiento a seguir:

v

Quien detecta o recibe el relato por parte del estudiante, pudiendo ser cualquier
integrante de la comunidad educativa en quien el estudiante tenga confianza, debe
dar inmediata credibilidad, acoger al estudiante, hacerle sentir seguro y protegido
sin interrogar ni poner en duda su palabra, pues no es funcién del establecimiento
investigar. Ademas de mantener la discrecidon de la informacion.

Del mismo modo, tomara el relato por escrito, recogiendo la mayor cantidad de
detalles posibles y los datos necesarios de las personas involucradas.

El funcionario llevara el registro a Encargada de Convivencia, quien tomara los datos
del funcionario (pues es quien recibe el relato en primera instancia) y se dirigird en
un plazo no mayor a 24 horas a Fiscalia, para realizar la denuncia correspondiente.

Encargada de convivencia, dupla psicosocial u orientadora sera quien dara aviso
inmediato al apoderado (o familiar mas cercano en caso de que el apoderado esté
involucrado) del estudiante afectado comunicando también el proceso de denuncia
gue se realizard o se ha realizado.

La dupla psicosocial brindara apoyo y contencién al estudiante afectado, vy
comunicaran la situacién general a profesor jefe para brindar el apoyo necesario en
el aula.

Encargada de convivencia, realizara el seguimiento del caso, de los involucrados y
de las medidas reparatorias.
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10.18 PROTOCOLO SOBRE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES

Dentro del ambito educativo y durante la permanencia de los estudiantes en el
establecimiento, pueden ocurrir situaciones de crisis y desregulaciones emocionales y
conductuales que requieran el apoyo necesario para su afrontamiento. Estas situaciones se
ven reflejadas en un amplio abanico de conductas, yendo desde un llanto intenso a
conductas agresivas hacia si mismos como hacia otra persona, conductas propias de una
desregulacién.

La intervencién que los profesionales realizan cuando un niflo se desregula
emocional y conductualmente tiene como finalidad aportar a que pueda volver a su estado
de control emocional, conductual y cognitivo, reduciendo al mismo tiempo, el riesgo de
dafio hacia si mismo y hacia otros. Siendo esencial promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales en la comunidad educativa para fortalecer y asegurar el bienestar de
todos los integrantes de este establecimiento a través de instancias formativas y de
acompafiamiento en conjunto.

Del mismo modo, la regulacion emocional se vuelve una de las habilidades
socioemocionales mas importantes al momento de gestionar el estado emocional de
nuestros nifios y nifias, tomando conciencia de la relacién que existe entre emocion,
cognicién y comportamiento, permitiéndonos expresar y gestionar nuestros sentimientos
de manera adecuada. Asi, es necesario prevenir estas crisis considerando los factores que
desencadenan estas situaciones a nivel personal, pero también a nivel estructural y social.

Conceptos claves

Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccion motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa, adolescente o
joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por
mas de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccion Colectiva Mesa
Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).
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Autorregulacion emocional (AE): Se define como la capacidad de regular la expresion de
las propias emociones para lograr un mayor equilibrio y

bienestar personal, asi como también evitar herir o dafar a otros. (Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas, enero 2021).

Trastorno del Espectro Autista (TEA): En el contexto de la ley n°21.545 se define el
trastorno del espectro autista (TEA) como una condicion del neurodesarrollo que se
manifiesta con dificultades evolutivas en el ambito de la comunicacidn social y por la
presencia de intereses restrictivos y/o repetitivos, y que se presenta de manera particular
en cada persona, segun la etapa del desarrollo en la que se encuentre.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Nifios y nifias que ademas de
las dificultades de atencién, presentan dificultades para controlar sus impulsos
(impulsividad) y un permanente y excesivo movimiento sin un objetivo concreto
(hiperactividad) (DEFICIT ATENCIONAL Guia para su comprension y desarrollo de estrategias
de apoyo, desde un enfoque inclusivo, en el nivel de Educaciéon Basica, Ministerio de
Educacidn, agosto 2016).

Marco legal

* Ley General de Educacién N°20370 (2009).

* Ley de Inclusion Escolar N°20845 (2015).

* Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).

* Declaracién de los Derechos del Niflo (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990).

* Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008).

* Ley N°20422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

¢ Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015.

* Ley N°20348 de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008).

* Ley N°21545 que establece la promocién de la inclusién, la atencidn integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacién (2023).

Equipo multidisciplinario

Nombre Funcion
Lorena Silva Encargada de Convivencia Escolar
Yanira Garrido Coordinadora PIE
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Nicole Garcés

Terapeuta Ocupacional

Yordy Hormazabal

Psicdlogo

Sergio Salgado

Kinesidlogo

Gloria Cisterna

Trabajadora Social

Yubitsa Inostroza
Florencia Venturelli

Fonoaudidlogas

Camila Vasquez
Paola Melita
Catalina Saavedra
Vanessa Bueno
Soraya Salgado
M° José Gavilan

Profesoras PIE

Jessica Fritz (1°A)
Ignacia Pereira (1°B)
Abigail Moena (2°A)
Magdalena Arias (2°B)
Marisel Vergara (3°A)
Manuel Arévalo (3°B)
Ricardo Munoz (4°A)
Casandra Sdez (4°B)
Victor Saavedra (5°A)
Erika Neira (5°B)
Cristian Diaz (6°A)
Claudio Salazar (6°B)

Profesores Jefes

Lorena Rodriguez (1°A)
Liliana Diaz (1°B)
Susana Sanchez (2°A)
Claudia Ceballos (2°B)
Maria Leal (3°B)

Asistentes de Sala

*En caso de licencias médicas de algin miembro del equipo, se permitird la incorporacion

del funcionario de reemplazo al protocolo, familiarizando los procedimientos a aplicar de

acuerdo a sus responsabilidades.
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Prevencion desregulacion emocional y conductual de estudiantes

Las acciones que se describen a continuacion, se encuentran abordadas por el equipo

multidisciplinario del establecimiento:

1.

Brindar los tiempos y espacios necesarios para conocer a los estudiantes,
identificando a los estudiantes que puedan ser mas susceptibles, de acuerdo a sus
caracteristicas, circunstancias y contexto, a presentar episodios de desregulacion
emocional y conductual (DEC).

Reconocer sefiales previas para actuar en relaciéon a ellas. Es necesario prestar
atencién a los “indicadores emocionales” como tensién, ansiedad, ira, etc. E
identificar, dentro de lo posible, las sefiales previas que se manifiestan en los nifios
y nifias a que ocurra una desregulacion como tal.

Reconocer los factores ambientales que potencian una posible desregulacién
emocional y conductual. Sugiriendo los cambios estructurales y ambientales
necesarios para la evitacién de estos contextos.

Redirigir momentaneamente el foco de atencion del estudiante con actividades
distintas y llamativas, considerando aquellas que en oportunidades anteriores han
dado un resultado favorable.

Facilitar la comunicacién, ayudando y guiando a que se expresen de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual.

De ser pertinente, brindar a los estudiantes tiempos de descanso entre cada
actividad pedagégica.

Entregar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional vy
conductual.

Ensefiar estrategias de autorregulacidon (emocional, cognitiva, conductual).
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Plan de intervencion de desregulacion emocional y conductual de estudiantes

desregulacion: Luego de
intentar manejo general
sin resultados positivos
por parte de cualquier
adulto en el lugar y sin
gue se visualice riesgo
para si mismo o terceros.
(En
visualiza

esta etapa se
una
desregulacién

emocional)

preguntarle si necesita ayuda. Al mismo
tiempo en que se le ofrecen diversas
alternativas para volver a su equilibrio
emocional, con acciones como:

- Permitir que el estudiante utilice otros
materiales o actividades para lograr el mismo
objetivo.

- Modificar el objetivo, permitiendo que el
estudiante negocie ciertas actividades.

- Permitir que el estudiante lleve objetos de
apego a su lugar de estudio.

- Usar el conocimiento sobre los intereses del
estudiante, como hobbies, juegos favoritos,
colores, texturas, para apoyo inicial a la
autorregulacion.

- Intentar mediar verbalmente en un tono
gue demuestre tranquilidad y control de la
situacidn, haciéndole saber al nifo que estd
ahi para ayudarle y que puede, si quiere,
contar lo que le pasa, salir del lugar o
mantenerse en silencio.

Observacion:

- Asistente Profesional que

realiza acompanamiento.
- Asistente de sala.

Etapa del proceso Acciones Responsables Tiempos | Medios de
verificacion

Etapal Si el estudiante no genera disrupcion dentro | - Profesor/a jefe. Jornada | - Registro del suceso

Inicio de la|de la sala de clases, acercarse a él y | -Profesora PIE. escolar en Libro de Bitacoras.

- Registro de
entrevista con
apoderado/a en caso

de efectuarse.
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* Quien

desregulacidn inicial, deberd informarlo a su

presencie y contenga esta
apoderado/a, esto con la finalidad de que la
situacion ocurrida sea relatada con el mayor
detalle posible.

* Al mismo tiempo, deberad registrar lo
ocurrido en bitacora (libro que se encontrara
disponible en UTP). Todo esto durante los
proximos dos dias luego de ocurrida la

desregulacién.

Etapa 2

Aumento de la
desregulacion:

El estudiante no
responde a la
comunicacion verbal vy
no verbal ni a las
intervenciones
intentadas por terceros,
aumenta la agitacién
motora y no logra
conexién con su entorno.
No se visualiza riesgo
para si mismo o terceros.
(Se continta observando
una desregulacién de

caracter emocional)

Se sugiere la implementacion de las
siguientes acciones:

- Acompafiar al estudiante sin interferir en su
proceso de manera invasiva, pues durante
esta etapa no esta logrando conectar con su
entorno de manera éptima.

- Permitirle y guiarlo a un lugar que le ofrezca
calma o regulacidn sensorio motriz (sala de
contencién u otro espacio disponible en el
momento).

- Permitir, en los momentos en que la
intensidad de la desregulacién ceda, que el
estudiante exprese lo que piensa o siente
con una persona de confianza para él, en un
espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos y/o actividades.

- Llevar al estudiante a sala de contencidn
como lugar seguro y de resguardo.

- Profesor/a jefe.
- Profesora PIE.

- Asistente Profesional que

realiza acompanamiento.
- Asistente de sala.
- Equipo multidisciplinario.

Jornada
escolar

- Registro del suceso
en Libro de Bitacoras.
- Registro de
entrevista con
apoderado/a en caso
de efectuarse.

- Bitacora de
Desregulacion

Emocional y

Conductual.
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- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales
o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis, como
imagenes, olores, texturas, etc.

- Retirar del lugar en el que se encuentra
elementos potencialmente peligrosos como
tijeras, lapices, sillas, entre otros, o distanciar
al estudiante de los mismos.

- Reducir los estimulos que provoquen
inquietud o incomodidad y que estén bajo el
control del equipo multidisciplinario como
luz, sonidos, texturas, imagenes, etc.

- Evitar aglomeraciones de personas que
observan al momento de que el equipo
contenga la desregulacién.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la
desregulacién haya cedido.

Observacion:

* En esta segunda etapa, se considera
necesario registrar la desregulacion en
Bitacora de Desregulacion Emocional vy
Conductual.

* Quien contiene y acompaiia la crisis deberd
informar al apoderado/a y profesor jefe
correspondiente, enfatizando en |Ia
descripciéon y detalles de la situacion
ocurrida.
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* Se sugerira al apoderado que asista al
establecimiento para observar el estado
psicomotor y emocional de su pupilo.

* Del mismo modo se intervendra con la
estrategia “3 personas”:

Persona 1: quien contiene al estudiante.
Persona 2: quien estd a cargo del apoyo y
acompafiamiento a persona 1, atenta a las
solicitudes que pudiera realizar la persona
que contiene.

Persona 3: quien estd a cargo de la
coordinacidon de espacios fisicos para el
estudiante y grupo curso, comunicacién con
equipo multidisciplinario y asistentes de
pasillo, supervision de acciones realizadas,
velando por el control de la situacion en
cuestion.

Es importante mencionar que las personas 2
y 3 seran destinadas de manera espontanea
al momento de la desregulacidn, siendo
integrantes del equipo multidisciplinario de
acuerdo a su disponibilidad de tiempo y
espacio.

Etapa 3

La desregulacidon genera
riesgos para si mismo y
para terceros:

El estudiante no
responde a ningun tipo

Se sugiere la implementacion de las
siguientes acciones:

- Movilizar al grupo curso hacia un lugar
distinto al del estudiante que experimenta la
desregulacién emocional y conductual,

- Profesor/a jefe.

- Profesora PIE.

- Asistente Profesional que
realiza acompanamiento.

- Asistente de sala.

- Equipo multidisciplinario.

Jornada
escolar

- Registro del suceso
en Libro de Bitacoras.
- Registro de
entrevista con
apoderado/a en caso
de efectuarse.
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de comunicacion  ni
estimulo que le permita
regular su
emocionalidad, aumenta
su agitacién psicomotriz,
pierde conexiéon con su
entorno. Al mismo
tiempo se  observa
riesgos para su propia
integridad como para la
de terceros,
visualizandose

lanzamiento de objetos,

insultos verbales,
agresiones fisicas,
autoagresiones,  entre

otros comportamientos.

permitiendo el resguardo e integridad de
todos los nifios y nifas.

- Acompafiar al estudiante sin interferir en su
proceso de manera invasiva, pues durante
esta etapa no estd logrando conectar con su
entorno.

- Retirar del lugar en el que se encuentra
elementos potencialmente peligrosos como
tijeras, lapices, sillas, entre otros, o distanciar
al estudiante de los mismos.

- Reducir los estimulos que provoquen
inquietud o incomodidad y que estén bajo el
control del equipo multidisciplinario como
luz, sonidos, texturas, imagenes, etc.

- Evitar aglomeraciones de personas que
observan al momento de que el equipo
contenga la desregulacién.

- Si se visualiza que la desregulacién genera
en el estudiante comportamientos que estdn
dafiando su propia integridad y/o la de
terceros (compainieros, adultos) se
considerara contenerlo de manera fisica,
impidiendo que el riesgo continle o
aumente.

- Mediante llamado telefénico se informard
al apoderado sobre la desregulacién que su
pupilo estd experimentado, solicitandole

gue asista al establecimiento para apoyar en

- Coordinadora PIE.

- Encargada
Convivencia.

- Inspectores de pasillo.

de

- Bitacora
Desregulacion
Emocional
Conductual.

de
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la contencidn psicomotora y emocional del
estudiante como factor protector.
Observacion:

* Quien contiene y acompafia la crisis del
estudiante, debera registrar en Bitacora de
Desregulacion Emocional y Conductual. Del
mismo modo, en un momento posterior a la
desregulacién, debera informar al
apoderado con la finalidad de poner en
conocimiento sobre los detalles del suceso.
* Por su parte, si algun estudiante recibiese
algun golpe, Encargada de Convivencia o
Coordinadora PIE, le acompanaran mientras
informan de manera inmediata a su
apoderado, solicitandole que se acerque al
establecimiento para observar a su hijo y
evaluar su permanencia durante la jornada
escolar. Generando parte de accidentes de
Ser necesario.

* Con respecto a la movilizaciéon del grupo
curso, se harda entrega de listado de
dindmicas grupales que podran implementar
durante el transcurso de la intervencion,
considerando los siguientes espacios de zona
segura:

- Los cursos 1°A, 1°B, 2°A, 2°B, 3°A, 3°B, 4°A,
4°B, 5°A deberan evacuar al hall del 2do piso
(afuera de la biblioteca).
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- Los cursos 5°B, 6°A, 6°B deberan evacuar al
hall del 3er piso (afuera del saldn).

Etapa 4

Luego de la
desregulacion en etapa
3:

Intervencion en la
reparacion, posterior a
una crisis de
desregulacién emocional

y conductual.

A ESTUDIANTES
- Luego un episodio de DEC, es importante
demostrar comprensién, control, afecto y
confianza. Hacerle saber al estudiante que se
para lo
acompafandole vy

estd  ahi gue necesite,
mencionandole lo
importante que es hablar de lo ocurrido para
entender la situacién y buscar juntos una
solucién que permita evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos en conjunto con

el estudiante y/o su familia para prevenir en

el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una
desregulacion.

- Del mismo modo, si el estudiante

experimenta su desregulaciéon dentro de la
sala de clases y en presencia de sus pares, al
bloque docente

siguiente, el que

corresponda de acuerdo a su horario

implementara un taller, previamente
trabajado con el equipo multidisciplinario,
dirigido a la contencién y reparacion del
impacto que pudiese tener en los nifios y
nifas estas

observar y experimentar

situaciones.

- Profesor/a jefe.
- Profesora PIE.

- Equipo multidisciplinario.

- Coordinadora PIE.
- Encargada de
Convivencia.

Jornada
escolar

- Registro del suceso
en Libro de Bitacoras.
- Registro de
entrevista
apoderado/a en caso
de efectuarse.

con

- Material
psicoeducativo.
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A DOCENTES Y ASISTENTES

- El o los profesores y/o asistentes que
presencien al estudiante en su estado de
crisis y participen del proceso de contencion
hacia el mismo y hacia el resto del curso, sera
dirigido, en compaiiia de alguien del equipo
multidisciplinario, hacia un espacio de calma
y privado, permitiéndole al adulto Ia
contencién y acompafiamiento necesarios
para su descanso y recomposicion fisica y
emocional durante la siguiente hora de
clases.

- De ser necesario, se le permitird dirigirse a
su hogar durante el resto del dia.
Observacion:

* Se realizara coordinacién interna para que
inspectores del establecimiento cubran la
ausencia del docente en cuestidn, realizando
las clases correspondiente con material
previamente trabajado por UTP.

* Encargada de Convivencia y Coordinadora
PIE realizaran una mediacion entre el o los
docentes/asistentes que contuvieron al
estudiante y su apoderado, permitiendo el
didlogo vy reflexidon necesarios en pro de los
aprendizajes del estudiante, como también
del bienestar socioemocional de los adultos
profesionales.
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* En el caso de que, durante la desregulacién
psicomotora del estudiante, se vean dafiados
articulos personales se llegara al acuerdo
correspondiente junto al apoderado para
subsanar lo afectado.

* Si algun adulto recibiese algin golpe
durante la intervencion de la desregulacion
por parte del estudiante, podra dirigirse al
centro de salud mds cercano en compafiia de
algun integrante del equipo
multidisciplinario para evaluar su integridad
fisica y realizar o no la constatacion de
lesiones correspondiente (especificacion de
procedimiento en punto I. del Reglamento
de Convivencia Escolar).
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Consideraciones

- En caso de que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia,
se llamara a su apoderado/a para sugerirle el retiro de su pupilo, considerando su
bienestar socioemocional y el de su entorno. Sin que esto perjudique su rendimiento
académico ni su registro de asistencia.

- Si el estudiante se encuentra inserto en redes de apoyo externas al establecimiento
(intervenciones médicas, psicoldgicas, sociales, entre otras), se considerard
importante generar instancias de coordinacion para brindar la informacion e
indicaciones necesarias a los especialistas respectivos. Al mismo tiempo en que se
recibirdn, por parte de los mismos, las sugerencias de trabajo pertinentes a cada
estudiante.

- En circunstancias que ameriten, podra trasladarse al estudiante al centro de salud
mas cercano, activdndose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional,
en compafiia de un integrante del equipo multidisciplinario y su apoderado/a.

Lorena Silva Medina Yanira Garrido Arévalo
Encargada de Convivencia Escolar Coordinadora PIE




BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):
1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio......... /Hora de fin..........

Ddénde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

] Sala de clases
[J Patio del colegio
(] Otro
La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

Conocida
Desconocida

O O O

Programada
J Improvisada
El ambiente era:

] Tranquilo
'] Ruidoso
N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacion del nifio, adolescente o joven:

Nombre del estudiante:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempeiia

4.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

[0 Autoagresion
[J Agresion fisica a otros estudiantes
[J Agresién hacia docentes



(0 I R B R I

[

Agresidn hacia asistentes de la educacion
Destruccién de objetos/ropa
Gritos/agresion verbal

Fuga

Otro:

5.- Nivel de intensidad observado:

O

Aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

6.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):
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7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

[
[
[
[
N
N
N

[

Demanda de atencién

Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos

Frustracién

Rechazo al cambio

Intolerancia a la espera

Incomprension de la situacion

Otra:

8.- Observaciones:

Nombre y firma de Profesional
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AUTORIZACION PARA APLICACION DE PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Yo , Rut:
apoderado (a) de estudiante de (curso).

Estoy en conocimiento del protocolo de actuacién frente desregulaciones emocionales y
conductuales, por lo cual, autorizo al equipo multidisciplinario del establecimiento al que
asiste mi pupilo(a), para que intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las
desregulaciones emocionales o conductuales que presente, considerando que siempre se
realizaran en favor de su integridad fisica, psicolégica y emocional.

Del mismo modo, es de mi responsabilidad informar al equipo los antecedentes que el
estudiante pudiera presentar al momento de llegar al establecimiento y que posiblemente
gatillasen en una desregulacién durante su jornada escolar.

Nombre Rut Firma

Fecha: , ,

89




10.19 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

La Ley 16.744 Art. 39, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus
estudios, o en la realizacion de su prdctica profesional.

Se entiende por accidente escolar a toda lesion que un estudiante pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la Educacion Parvularia,
Basica y Media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en
nuestro colegio. En virtud de lo indicado en el Decreto Supremo N°313 de 1973.

Para todos los casos de accidente escolar el Colegio tiene a disposicidon de los
apoderados y de los estudiantes un formulario de Seguro de Accidente Escolar otorgado
por el Estado, segun lo establecido en la ley N2 16.744 de 1973.

Enfoque Establecimiento Educacional
¢Como debe reaccionar la escuela frente a la ocurrencia de un accidente escolar?

v La escuela, contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente
conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas
situaciones.

v Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados del
establecimiento y la forma de establecer rdpido contacto con ellos, a través de sus
teléfonos.

v El inspector general, prevencionista de riesgos, asistente o docente de nuestro
establecimiento, deberd completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo
gue la atencién médica o dental, quede cubierta por el Seguro escolar.

Tipos de accidente

Accidente leve: sera considerado como tal, pequefios accidentes, rasmillones, rozaduras,
etc.
Procedimiento a seguir:
v El estudiante serd llevado a enfermeria por parte del funcionario que esté con él
para recibir atencion ambulatoria pertinente. Siendo atendido por el funcionario,
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Kinesidlogo, Profesor de Educaciéon Fisica o Prevencionista de Riesgos del
establecimiento.
v' Simultdneamente se notificard a su apoderado para poner en conocimiento lo
ocurrido por parte de la Secretaria del establecimiento y/o Inspector general.
Se dejard registro de la situacion en el Libro de Actas de Enfermeria.

Accidente moderado: es necesaria la atencion médica, como en el caso de golpes,
esguinces, etc.
Procedimiento a seguir:

v’ Lasituacion de accidente moderado sera notificada por el miembro de la comunidad
educativa que esté en compafiia del estudiante.

v’ Se realizarén los primeros auxilios en la enfermeria del establecimiento por parte de
Kinesidlogo o Profesor de Educacidén Fisica o Prevencionista de Riesgos del
establecimiento, mientras Secretaria o Inspector General comunica la situacion por
via telefénica a los padres, para que trasladen a su pupilo al servicio de salud
escogido por ellos, aceptando o rechazando el uso del Seguro Escolar v,
paralelamente, completar el parte de accidentes.

v' En el caso de no ser posible el traslado por los padres, se solicitara a ellos que
indiquen a otro adulto responsable, quien pueda asistir al colegio para trasladar al
alumno accidentado al centro asistencial mas cercano.

Se dejard registro de la situacion en el Libro de Actas de Enfermeria.

Accidente grave: ante una emergencia vital que requiera atencion médica sin demora,
como un paro cardiorrespiratorio, fracturas expuestas, crisis de asma severa, shock
anafilactico (reaccién alérgica severa).

Procedimiento a seguir:

v’ Elfuncionario que presencie esta situacién dara aviso inmediato a Secretaria y/o
Inspector General, quienes serdn los encargados de llamar a una ambulancia.

v’ Serealizaran los primeros auxilios pertinentes por parte de Kinesidlogo, Profesor
de Educacion Fisica o Prevencionista de Riesgos del establecimiento, mientras
llega la ambulancia.

v’ Secretaria y/o Inspector General contactaran a los padres via telefénica para que
acudan al establecimiento o servicio de salud de la forma mas rapida posible.

v' Durante todo este proceso, Profesor de Educacién Fisica, Kinesidlogo o
Prevencionista de Riesgos, lo acompafiard en todo momento, mientras llegan los
apoderados al establecimiento o centro asistencial.
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La atenciéon ambulatoria sera realizada por Kinesiélogo Sergio Salgado, Profesor de
Educacidn Fisica Claudio Salazar o Prevencionista de Riesgos Ingrid Cifuentes. Del mismo
modo, el seguro escolar correrad durante todo este proceso.

10.20 PROTOCOLO ANTE CONSUMO DE DROGAS LICITAS O ILICITAS EN EL
ESTABLECIMIENTO

Procedimiento a seguir:

v' En caso de la deteccién del consumo de estas sustancias, la persona testigo del
hecho, debe comunicarse de inmediato con Inspector General o Encargada de
Convivencia Escolar. Dejando registro de la situacién en Libro de Actas de
Inspectoria General.

v’ Inspector General junto a Encargada de Convivencia comenzaran la investigacién
interna de inmediato, en un plazo no superior a las 24 horas, realizando las
entrevistas correspondientes a las personas involucradas.

v Inspector General o Encargada de Convivencia citardn a los apoderados
correspondientes para informarles de la situacién y de las sanciones que recibiran
de acuerdo al Reglamento Interno, y a las que se exponen segun las Leyes.

v' Encargada de Convivencia Escolar realizard un compromiso por escrito con el
estudiante y su apoderado, para asegurar que la situacidn no vuelva a ocurrir.

v' Se realizard intervencién y acompafiamiento por la dupla psicosocial del
establecimiento, dando seguimiento al alumno.

En caso de intoxicacion trasladar al alumno al servicio de salud mas cercano de
manera inmediata.

De ser necesario, se realizard la derivacion a Programa de Salud Mental, OPD,
Tribunales de Familia, segun corresponda.

10.21 PROTOCOLO ANTE PORTE DE SUSTANCIAS LICITAS E ILICITAS Y/O MICROTRAFICO
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Procedimiento a seguir:

v' En caso de la deteccién de porte de sustancias licitas, ilicitas y/o microtréfico, la
persona testigo del hecho, debe comunicarse de inmediato con Inspector General o
Encargada de Convivencia Escolar. Dejando registro de la situacion en Libro de Actas
de Inspectoria General.

v' En caso de que el estudiante fuese portador de una sustancia licita (tabaco y/o
alcohol), Inspector General llamara al apoderado del o los estudiantes implicados
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con el fin de esclarecer la situacion, aplicando las medidas de sancidn
correspondientes segun el Manual de Convivencia.

v En caso de que el porte pesquisado sea de sustancias ilicitas (marihuana, cocaina o
alguna otra droga cuyo porte y/o consumo sea ilegal), Inspector General llamard a
las fuerzas de orden publico (Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones)
atingentes al caso, las que se haran cargo de la sustancia, redactando un acta de
entrega en donde figure lugar, hora, fecha y nombre de la persona que entrega la
sustancia y otras observaciones importantes sobre la investigacidon en curso. Del
mismo modo se aplicaran las medidas de sancién correspondientes seglin el Manual
de Convivencia.

v’ Inspector General junto a Encargada de Convivencia se entrevistaran con los padres,
con el fin de informarles de la situacidén y de las sanciones a que se exponen segun
las Leyes y Reglamento Interno, dejando registro de esta citacion.

v' En el caso de que no se pueda recoger muestras debido a que el infractor hace
desaparecer la sustancia en el acto, se levantard un acta por consumo en vez de
tenencia, para una posterior investigacion del caso.

v El Acta deberd identificar al autor del hecho, la persona testigo del hecho (Equipo
directivo, personal docente y no docente) y los funcionarios policiales actuantes.

Ante la posible pesquisa de que el porte no fuese accidental, se hard la derivacién a la OPD
por vulneracién de derechos.

10.22 PROTOCOLO ANTE CONDICION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD
Marco legal

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucion educativa
debera otorgar facilidades para cada caso (Ley N2 18.962 LOCE, art.22 inciso tercero y final).

Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacién
basica y media, estan reglamentadas en el Decreto N2 79 de marzo del 2004 que regula el
estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad. (La escuela puede ser
sancionada via proceso LOCE hasta con una multa de 50 UTM si infringe la normativa
anterior).

Procedimiento a seguir:
Fase 1: Comunicacion al colegio

La estudiante que comunica su condicién de maternidad o de embarazo a cualquier
docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada,
acompafada y respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion adecuada que
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ayude a la alumna establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio, permitiendo el
proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar
la desercidn escolar y procurar la proteccion de dicha alumna.

Una vez comunicada la condicién de maternidad de la alumna, la informacion debe
ser llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente o por intermedio de la
orientadora del establecimiento.

Fase 2: Citacion al apoderado y conversacion

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicién de
embarazo, el Profesor Jefe y/o Encargada de Convivencia del establecimiento realizan la
citacién al apoderado de la estudiante y se registra la citacion en el Libro de Actas del
docente o Encargada de Convivencia, ademas de registrarlo en la hoja de observaciones de
la estudiante como antecedente.

En la entrevista con el apoderado el Profesor Jefe y/o Encargado de Convivencia
registra aspectos importantes de la situacién familiar y la reaccidn de los padres frente a la
condicién de embarazo. Se debe dar a conocer también el protocolo de accién que se
implementara para que la alumna continde con sus actividades y no pierda su afio escolar.
También se deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales
como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencién
y certificado médico.

El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continte asistiendo al
colegio.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la
estudiante por parte del Profesor Jefe y/o Encargada de Convivencia Escolar.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante

El Equipo Directivo y de Convivencia Escolar, junto al Consejo de Profesores,
analizardn la informacién obtenida valorando y evaluando la situacion de la estudiante.

La Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica elabora una programacién del trabajo escolar
y de procesos evaluativos para la alumna embarazada pueda desenvolverse de manera
normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su
condicién de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante en condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de las distintas
asignaturas e informadas a las autoridades directivas del establecimiento.
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Fase 4: Elaboracion bitdacora y monitoreo

Elaboracion de una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicién de
embarazo o maternidad por parte de la Encargada de Convivencia del establecimiento,
contemplando entrevistas de seguimiento a la alumna y entrevistas de orientacién al
apoderado.

Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte Equipo de Convivencia y
Profesor Jefe.

Fase 5: Informe Final y Cierre de Protocolo

Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y
ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condicién de embarazo y maternidad,
realizado por parte del Equipo de Convivencia del establecimiento.

Entrega del Informe Final a las autoridades directivas, al Profesor Jefe y al apoderado
elaborado por Encargada de Convivencia Escolar. Profesor Jefe archiva informe final en
Carpeta de Antecedentes de la estudiante.

10.23 PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las salidas pedagodgicas son aquellas actividades que se realizan, tanto al entorno
cercano como aquellas que implican un mayor despliegue de recursos. Dichas actividades
son concebidas como experiencias educativas y, por tanto, constitutivas del proceso de
ensefianza-aprendizaje del nivel.

A fin de resguardar la seguridad y la integridad de nifios y nifias que participan, la
Escuela Domingo Faustino Sarmiento incluye en su Reglamento Interno, normas vy
procedimientos que regulan la implementacién y ejecucién de este tipo de experiencias.
Para cumplir con su propdsito, se consideran todos los aspectos referidos a la prevencién
de accidentes y la seguridad de nifios y nifias.

e Autorizaciéon otorgada por escrito a cada uno de los parvulos que participan en la
actividad, extendida por el respectivo apoderado.

v Informacién de cada adulto que asistird, el que deberd estar conformado por el
equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma, junto a madres, padres y
apoderados que los acompafiaran, en cantidad suficiente para resguardar de
manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias.

v' Medidas preventivas que se adoptaran con anterioridad a la jornada programada,
tales como: visitar el lugar a fin de verificar condiciones y distancia del recinto,
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facilidad para el control y supervisién de los parvulos, elementos de riesgos, entre

otros.

e Definicién de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la
actividad. Ellas deberan considerar, a lo menos:

v
v
v

v

Responsabilidades de los adultos.

Detalle de la ruta.

Tarjetas de identificacion para cada parvulo, con nombre y nimero de teléfono
celular del adulto responsable del grupo, el nombre y direccion del
establecimiento.

Tarjetas de identificacién para los adultos que asisten a la actividad.

e Medidas que se adoptardn posterior a la realizacion de la actividad, una vez que se regrese

al establecimiento.

Importante: El parvulo que no cuente con la autorizaciéon, no podrad participar en la
actividad. En este caso, el establecimiento no se exime de su obligaciéon de adoptar las

acciones que sean necesarias para asegurar la continuidad de su servicio educativo.
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OBIJETIVOS
General y especificos.

ANTECEDENTES GENERALES

Horarios de ingreso y salidas de clases.

Alumnos por nivel en la Escuela Domingo Faustino Sarmiento.
Estudiantes con necesidades educativas especiales.

ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Integrantes del Comité de Seguridad Escolar de la Escuela Domingo Faustino Sarmiento.

Cargos y funciones del Equipo de Emergencia
Nomina de Zapadores Alumnos de la Escuela Domingo Faustino Sarmiento.
Teléfonos de emergencia.

METODOLOGIA AIDEP

Analisis histdrico

Investigacion en terreno

Discusion de prioridades

Elaboraciéon mapa exterior

Plano del Establecimiento

Plan de Accion y Programa de Prevencién de Riesgos
Programa de simulacros

METODOLOGIA ACCEDER

PLAN DE EMERGENCIA DE LA ESCUELA DOMINGO FAUSTINO SARMIENTO
Situaciones y Acciones en la emergencia

A. Emergencia de origen accidental de salud

B. Emergencias de origen natural:

C. Emergencias de caracter tecnolégico

D. Emergencias de origen social

E. Emergencias de origen bioldgico, bacteriolégico

PLAN DE RESPUESTA
Acciones y Responsables.
Zonas de Seguridad y Vias de evacuacién

PROTOCOLOS DE ACCION PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO
1. En caso de incendio.

1.1 Incendio al Exterior del colegio.

2. En caso de sismo

2.1 De menor intensidad

2.2 De mayor intensidad
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3. En caso de tsunami

4. En caso de atentado, intrusidn, robo, asalto y/o disturbio
5. En caso de llamado amenazante o artefacto explosivo

6. En caso de fuga de gas u otro quimico

7. En caso de intoxicaciones en el colegio

8. En caso de intoxicacidn alimentaria

9. En caso de alergia alimentaria

10. En caso de accidente escolar al interior del establecimiento
11. En caso de Accidente de Trayecto

12. En caso de presencia de Murciélago

13. En caso de corte de suministro de agua potable.

14. En caso de Inundacién externa

15. En caso de Enfermedad de Alto contagio

16. En caso de Administracién de un medicamento

17. De orden y Aseo

INTRODUCCION

El presente documento representa una herramienta de consulta y orden dentro del
establecimiento, siendo un material de suma importancia en el desarrollo de los
alumnos/as, docentes, asistentes de la educacion y la comunidad educativa en general.

El siguiente Plan de Emergencia y Evacuacién corresponde a la planificaciéon de un
conjunto de actividades, acciones y procedimientos, elaborados para los ocupantes y
usuarios del establecimiento, frente a la eventualidad de verse amenazados por una
emergencia y que ponga en riesgo tanto a las personas como a las instalaciones del
establecimiento y su entorno inmediato.

El Plan Integral de Seguridad Escolar de la Escuela Domingo Faustino Sarmiento de
la ciudad de Lebu, contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos para desarrollar
y reforzar habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, estableciendo las actuaciones
de aquellos responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad escolar.
Aqui, se plantea, la metodologia y ordenamiento que se debera realizar al momento que se
encuentren en una situacion de emergencia, creando una cultura preventiva, tanto dentro
como fuera del establecimiento. También se utilizaran herramientas para planes de accién
ante las emergencias, siendo este un procedimiento claro y acotado de los pasos
correspondientes para la toma de cualquier tipo de decisién, actuacidon y posterior
evaluacion de las acciones realizadas.

Ademas de lo anterior, se establece un Comité de Seguridad Escolar, el que estara
integrado por representantes de los diferentes estamentos, estableciendo cargos y
funciones de cada uno de sus miembros.

OBIJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
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General

Teniendo presente el imperativo de la seguridad de las personas, el Plan Integral de
Seguridad Escolar (P.1.S.E.) del Establecimiento Domingo Faustino Sarmiento F — 785 de la
ciudad de Lebu, tiene como objetivo general, evitar la ocurrencia de lesiones en los
alumnos/as, educadores, personal, padres y apoderados y todo aquel que se encuentre en
el establecimiento, a causa de accidentes por conductas inseguras, fendmenos de la
naturaleza o emergencias de diferente indole, como también evitar el dafo a la propiedad
producto de la emergencia que puedan ocurrir en el recinto mismo y reducir las
consecuencias en el entorno inmediato.

Ademas, es necesario e imprescindible dentro del establecimiento, educacidon en el
ambito de la prevencion para todo el personal y la comunidad educativa en general que se
encuentre en él, teniendo la seguridad de las personas como principal objetivo.

Existe un Comité de Seguridad Escolar, con representantes de cada estamento, para
la realizacidn de acciones y tareas en materia de la prevencion y seguridad escolar, dando
paso asi a la realizacion de evacuaciones, implementacién de equipamiento en sistemas,
medios de extincion, primeros auxilios e identificacion de los posibles riesgos de origen
natural, como también los provocados por los hombres, con el fin de establecer los tipos de
acciones que se deban realizar y de esta manera capacitar a toda la comunidad educativa
del establecimiento.

Especificos

El Plan de Seguridad Escolar de la Escuela Domingo Faustino Sarmiento F - 785 de la
ciudad de Lebu, considera los siguientes objetivos especificos:

1. Desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad educativa, habitos y
actitudes favorables hacia la seguridad, conociendo los riesgos que se originan
en situaciones de emergencia y lograr un adecuado desempeiio ante cada una
de ellas.

2. Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los
procedimientos para el positivo y efectivo desarrollo de cada uno de los
miembros del comité ante una emergencia y evacuacioén.

3. Recuperar la capacidad operativa de la escuela una vez controlada la
emergencia, por medio de la aplicacidon de las normas y procedimientos de
evacuacioén hacia las zonas de seguridad establecidas o la evacuacién fuera del
establecimiento.

4. Proteger las instalaciones y bienes del establecimiento educacional, como los
de cada uno de los miembros de ésta.

5. Aumentar el conocimiento y compromiso de las medidas de seguridad para
disminuir el factor de vulnerabilidad del establecimiento (Cultura preventiva),
asegurando la integridad de los alumnos/as, personal docente, co-docente,
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apoderados, visitas, entre otras; como también la del Medio Ambiente con
efectivas acciones de Seguridad y Prevencion.

ANTECEDENTES
REGION PROVINCIA COMUNA
BIO BIO ARAUCO LEBU
Nombre del Establecimiento Escuela Domingo Faustino Sarmiento
Modalidad Diurna
Niveles de ensefanza Educacién Parvularia y Basica
Direccion Bulnes 430, Lebu
Sostenedor Municipalidad de Lebu
Directora Sra. Lucila Werner Carrasco
Coordinador/a de Seguridad Escolar Sra. Ingrid Cifuentes Sanhueza
RBD 5029-6
Sitio web www.escueladfs.cl
Correo electronico edfsarmiento@hotmail.com
Afio de construccion del edificio 2008
Ubicacion Geografica Sector centro de la comuna de Lebu
Numero de cursos por modalidad de ensefianza
Educacién Parvularia 4
Educacidén basica 12
Total de cursos 16

Horario de ingreso y salida de clases

Educacion Parvularia

NT1 A 8:30a12:45
NT1B 13:30a 17:45
NT2 A 8:15a12:15
NT2B 13:30a17:30
Educacion Basica 08:00 a 15:30

ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

1. El Comité de Seguridad Escolar es presidido por la directora, quien es la responsable
definitiva de la seguridad del Liceo, y en dicha calidad le corresponde cautelar el
cumplimiento integro y cabal de las acciones que defina el Comité en el marco del
Plan Integral de Seguridad Escolar.

2. El Coordinador de Seguridad Escolar del Establecimiento, en representacién de la
directora, coordinara todas las acciones que implemente el Comité. Para el efectivo
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logro de su funcion, el Coordinador debera integrar armdnicamente la participacién
de cada uno de sus integrantes, utilizando los recursos y medios efectivos de
comunicacidn, tales como reuniones periddicas, registros de actas y documentos
emitidos por el Comité.

3. Losrepresentantes de los alumnos, docentes, padres y apoderados, Comité Paritario
de Higiene y Seguridad contribuiran en la implementacién y ejecuciéon de las acciones
que acuerde el Comité y junto con comunicar también comprometer a sus
representados en las materias que se definan.

Comité de Seguridad Escolar
Cargo Nombre Teléfono
Directora Lucila Werner Carrasco 412511142
Coordinadora de Seguridad | Ingrid Cifuentes Sanhueza 965818895
Escolar
Representante de Docentes | Mdnica Candia Echeverria 962520905
Representante de Alumnos | Matias Ulloa Arias 412511142
Representante de | Karen Merino Contreras 975854437
Apoderados
Representante de CPHS Alejandro Lobos Cifuentes | 982759710

La conformacion del Comité de Seguridad escolar, se realiza segtin designacion de parte de
la Direccion del establecimiento.

Son tareas especificas del Comité de Seguridad Escolar:

J Revisar y actualizar periédicamente el PISE, reemplazando al equipo de
emergencia toda vez que quede vacante un puesto.

J Capacitar al equipo de emergencia en la operativa del Plan; capacitar a todo el
personal y alumnado. Coordinar actividades, levantar Acta de las reuniones.

J Realizar minimo dos simulacros en el afio de actuacién frente a emergencias.
Posterior al simulacro realizar informe del mismo, con las observaciones vy
mejoras.

. Tomar contacto con los servicios de utilidad publica Bomberos, Carabineros,
Ambulancia ACHS.

. Informar a los apoderados de la emergencia que acontece utilizando diferentes

medios para tal efecto, como, por ejemplo; a través de la pagina oficial del
colegio, redes sociales, informativo entregado a los alumnos, comunicado
entregado al representante de los Apoderados para su difusidn, etc.

. Realizar investigacién de los accidentes ocurridos a los alumnos, cuando se
sospeche una causa de mal mantenimiento, falta de supervisiéon, negligencia por
parte del colegio.

Cargos y funciones del Equipo de Emergencia
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Nombre

Responsabilidad

Rol que desempeiia

Primer Piso

Lucila Werner / Mdnica
Candia

Llamar por teléfono a
Instituciones de
Emergencia.

Directora / Jefa de UTP

Félix Huilipan / Sandra Vidal

Mantener salidas de
emergencia entrada
principal libres y expeditas.

Auxiliar encargado acceso
principal

Ana Salgado Apoyo en salida de Auxiliar encargado acceso
emergencia principal. principal
Fresia Carrasco Tocar timbre para Secretaria

evacuacion

Revisar evacuacién Oficinas
de direccién y Sala de
Profesores.

Ingrid Cifuentes

Revisar evacuacién en
todos los niveles.

Prevencionista de riesgos

Ivdn GAmez

Revisar evacuacion banos
funcionarios, salaly
enfermeria.

Encargado de inventario

Ema Paillao / Marta Paillao | Apoyo evacuacion de Auxiliar
comedor.
PRE BASICA
Pedro Henriquez Encargado de Corte de Auxiliar
Jaime Saez suministro de Gas.
(Segun Turno) Encargado de abrir salida
de emergencia calle
BULNES y Corte de transito
Calle Bulnes esquina
Mackay, hasta llegada de
carabineros.
Valeska Pino Revisar evacuacion de salas | Asistente
Eleamor Vinet Pre basica
SEGUNDO PISO
Alicia Fredes Revisar evacuacion salas Asistente
por calle Pérez y biblioteca
Mauricio Cayupdn Revisar evacuacién Asistente

comedor funcionarios y
salas por calle Bulnes

TERCER PISO
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Magdalena Arellano

Evacuacion Salon Adan Diaz
Palacios, Laboratorio y
U.T.P.

Encargada de Sige

Sergio Salgado

Apoyo evacuacion en Patio

Kinesidlogo

Funciones de los Docentes ante una emergencia

Mantener la calma en todo momento.
Si al momento del evento se encuentra sin alumnos, pero en las dependencias
del establecimiento, brindar ayuda en evacuacion.

U Al encontrarse con alumnos. Lideran al grupo curso ante el evento de
emergencia que se presente.
U Guiard a los alumnos ordenadamente hacia la zona de seguridad por la via de

evacuacion establecida.

solicitara ayuda, al inspector que corresponda.
U Ya en la zona de seguridad que corresponde al establecimiento, mantendra a los
alumnos reunidos de la forma mdas ordenada posible. A la espera de

instrucciones.
Cada docente o asistente de sala respectivo, sera el encargado de verificar la
correcta entrega del alumno a su apoderado respectivo, tutor o familiar.

Se cerciorard que todos sus alumnos estén en buen estado, de no ser asi

Funciones de los Administrativos, Asistentes, Auxiliares, Inspectores ante una emergencia

. Mantener la calma en todo momento.
. Realizar la labor designada para la actuacién en emergencias.
. Salvaguardar la salud y bienestar de alumnos y personal que se encuentre en el

area designada.

Deberes de los Estudiantes ante una emergencia

. Deben obedecer todas las indicaciones que le imparte el Profesor y el personal
a cargo de la emergencia.

. Alumno Zapador, debe apoyar en la labor de lider al docente, manteniendo la
calma e instruyendo ordenes claras y precisas a sus pares.

. Si estan sin su Profesor a cargo deben actuar responsablemente. Y seguir las
instrucciones del Alumno Zapador. Sin poner en cuestionamiento su autoridad.

J Dar a conocer a su familia de las medidas bdsicas que el colegio estd

implementando en caso de Emergencia.

Teléfonos de emergencia

Emergencias

Ambulancia

131
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Bomberos 132

Carabineros 133

Detectives (PDI) 134

Fono Drogas 135

Plan Cuadrante Sur +569 66995892

Plan Cuadrante Norte +569 66773870

2° Comisaria Lebu 412141425

0.P.D 41 2128674

D.A.EM 41 2406610

Emergencia Municipal +569 73891082

Seremi de Salud delegacion Arauco 41 2721015

S.A.G Bio bio 41220280 — 41 2620284
Accidentes de trabajo

A.C.H.S. 6006002247

Ambulancia A.C.H.S. 1404/8008001404

Centros de salud
Hospital de Lebu 41 2724500
Cesfam Lebu Norte 41 2725795

Metodologia AIDEP
Analisis historico

La Escuela Domingo Faustino Sarmiento se encuentra ubicada a tres cuadras del rio Lebu.
En la esquina de calle Bulnes con Pérez. Su estructura es de material sélido, metal y
concreto. Por lo que no se ha visto afectado de forma significativa a nivel estructural por los
eventos sismicos de gran magnitud que han afectado nuestra zona.

La Escuela no ha presentado accidentes graves y los que generalmente han ocurrido son
leves, como sangrado nasal, golpes contra objetos y caidas. También se puede incluir
problemas de salud previos al ingreso a clases, dolores de cabeza o estomacales u otros
accidentes.

La problematica que se presenta es mas bien de tipo externa debido a la inundacién en la

interseccion de las calles mencionadas anteriormente por problemas de canalizacidén de
aguas lluvias.

Metodologia ACCEDER

Alarma: El establecimiento activara una sefial sonora que consiste en toque de timbre
distinto al realizado para recreo, mas la utilizacion de megafonos.
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Comunicacidn: En primer lugar, de directora a coordinador de emergencia e instituciones
externas (A B C de la emergencia). En segundo lugar, de coordinador de emergencia, a
través de radio portatil, hacia funcionarios para abrir vias de evacuacién y cooperar segun
designacion establecida en PISE. Ademas, se le indicara a cada docente y/o asistente de
sala que informen a los apoderados de la situacién que acontece

Coordinacidn: Esta serd a través de radio portatil, hacia funcionarios para abrir vias de
evacuacidn y cooperar segun designacion establecida en PISE. Y de estos a coordinadora
de emergencia segun vallan aconteciendo los eventos.

Evaluacidon (1°): Revisién de la efectividad de las decisiones adoptadas, en cuanto a
designacién de funciones y responsabilidades. Vias de evacuacion y tiempos de respuesta.
Participa Comité de seguridad escolar, CPHS y directivos.

También pueden participar los organismos externos que apoyaron durante la emergencia.

Decisiones: A partir de los datos obtenidos anteriormente, se determinan las correcciones
a realizar.

Evaluacion (2°): Esta segunda evaluacién tiene por objetivo la determinacién mas acabada
de las repercusiones del fendmeno o situacion adversa que afectd o aun esta afectando al
Establecimiento Educacional.

Depende de la magnitud o caracteristicas de la emergencia y puede incluir un seguimiento
a la comunidad afectada, profundizacién de los dafios a la infraestructura y su entorno si es
el caso; el animo de los funcionarios y alumnos.

Readecuacidon: Mediante la recopilaciéon de informes, analisis en terreno vy
recomendaciones se deben aplicar todas las modificaciones pertinentes en cuanto a roles,
funciones, procedimientos, tiempos de respuesta, etc. Para de esta forma mejorar la
efectividad del plan.

PLAN DE EMERGENCIA DE LA ESCUELA DOMINGO FAUSTINO SARMIENTO
SITUACIONES Y ACCIONES EN LA EMERGENCIA

El PISE se activa por diferentes tipos de emergencia las que pueden clasificarse de acuerdo
con su origen:

A. Emergencia de origen accidental de salud: son los accidentes o los estados de
salud de las personas en el colegio, sean alumnos, funcionarios, personal
externo, apoderados, visitas, etc. El procedimiento de atencién de estas lesiones
esta contenido en los Protocolos de seguridad.
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Emergencias de origen natural: desastres geoldgicos, sismo o terremoto,
tsunamis, explosion volcanica derrame de lava; desastres meteoroldgicos o
climaticos, temporal, tormentas eléctricas, inundaciones por lluvia.
Emergencias de cardcter tecnolégico: generalmente son producto de fallas en
sistemas creados por el hombre, como por ejemplo incendios, explosiones por
fuga de gas o, corto circuito, cortes de luz y/o agua, derrame de combustibles,
derrame de agua, inundacién por rotura de matriz, rotura de estructuras del
edificio por falta de mantenimiento, fallas en maquinarias, accidentes de
transito, choques de automdviles, etc.

Emergencias de origen social: amenaza de bomba, atentados, asaltos, hurtos,
toma de rehenes, secuestro, desorden callejero, etc.

Emergencias de origen bioldgico, bacteriolégico: plagas de animales, ratas,
arafias, mosquitos, epidemias, etc.

Existen muchas situaciones de emergencia: incendio, inundacién, salud, atentado,
intrusién, asalto, disturbio, lamado amenazante o artefacto explosivo, falta de electricidad,
corte de energia, fuga de gas, etc. En todos los casos anteriores la instruccién sera evacuar
total o parcial el Colegio dependiendo del compromiso que tenga el siniestro en relaciéon a
las edificaciones.

En caso de sismo la instruccién es diferente, en el momento mismo del sismo se debe
tranquilizar, posterior a éste y si las circunstancias lo ameritan, se debe evacuar. Es por ello
que las funciones del Equipo de Emergencia seran dos: el momento para contener y el

momento para evacuar.

Zonas de Seguridad

Salas 2-9-10-11-12,
Pitdgoras,
Biblioteca,
Computacion.

TERCER PISO:
Salén Adan Diaz
Laboratorio
U.T.P.

Interna Niveles Externa Niveles
Patio del | Todos los cursos Calle Mackay, para | Todos los cursos
establecimiento luego dirigirse a

Poblacién 27 de

Febrero.
Vias de evacuacién
Vias Ubicacidn Sentido Recorrido externo
Escalera 1 SEGUNDO PISO: Al salir de la sala se | Todo el

formaran

rapidamente fuera
de ella,
descendiendo por la
escalera designada,
para salir por puerta
de acceso a patio
exterior.

(Zona de seguridad)

establecimiento.

Salir por portdn de
pre basica ubicado
por calle Bulnes con
direccion a calle
Mackay, avanzando
5 cuadras en
direccion a calle
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Sala 13 Ramirez,
Escalera 2 SEGUNDO PISO: Al salir de la sala se | recorriendo 2
Salas 3-4-5-6-7-8 formardn cuadras para llegar a
Bafios rapidamente fuera | Poblacion 27 de
de ella, | febrero, en donde
TERCER PISO: descendiendo por la | se desplazaran por
Salas 14-15-16 escalera designada, | las 3 ultimas cuadras
para salir por puerta | para llegar al Punto
de acceso a patio | de encuentro.
exterior.
(Zona de seguridad).
Primer Piso Direccién Personal y alumnos:
Sala de Profesores Desde su ubicacidn
Inspectoria se dirigiran a puerta
Informaciones de acceso a patio
Hall de acceso exterior. (Zona de
Enfermeria Seguridad)
Banos Personas externas:
Sala 1l Desde su ubicacidn
(oficina o hall
central puede
dirigirse a puerta
principal del
establecimiento.
Primer Piso Comedor Alumnos Desde su ubicacion
salir por puerta
hacia patio exterior
a zona de seguridad
correspondiente a
Su curso.
Educacién Hall Desde su ubicacién | Todo el
Parvularia Oficina se dirigird por la sala | establecimiento.
Bafios de juegos hacia
Kinder salida de | Salir por portén de
Prekinder emergencia para | pre basica ubicado

Sala de Juegos

dirigirse a patio
exterior (Zona de
seguridad)

por calle Bulnes con
direccién a calle
Mackay, avanzando
5 cuadras en
direccién a calle
Ramirez,

recorriendo 2
cuadras para llegar a
Poblacion 27 de
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Febrero, en donde
se desplazardn por
las 3 ultimas cuadras
para llegar al Punto
de encuentro.
Cocina Manipuladoras de | Desde su ubicacidn | Salir por portdn de
Alimentos dirigirse por pasillo | Cocina por calle
interior cocina hacia | Pérez, para dirigirse
Portdn ubicado por | a calle Bulnes con
calle Pérez. direccion a calle
Mackay, avanzando
5 cuadras en
direccion a calle
Ramirez,
recorriendo 2
cuadras para llegar a
Poblacion 27 de
Febrero, en donde
se desplazaran por
las 3 ultimas cuadras
para llegar al Punto
de encuentro.

PROTOCOLOS DE ACCION PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO
1. En caso de incendio

Todo funcionario debe conocer donde se encuentran ubicados los extintores de incendio y
estar capacitados en su uso.

. La persona que detecte el fuego, debera dar la alarma a viva voz. O a través de
radio portatil

. Aun cuando el fuego sea incipiente, se debe evacuar de inmediato a los alumnos
del sector por vias contrarias al lugar del siniestro.

. Si el incendio se detecta en sus inicios es posible controlarlo. En caso que el
incendio no pueda ser controlado, dar aviso inmediatamente a bomberos.

. Mantener la calma y el orden individual y del grupo al evacuar, evitar el miedo,
pensar y actuar en forma rapida.

J La evacuacién de todo el alumnado debe efectuarse bajo la responsabilidad de

los respectivos profesores que se encuentren a su cargo en ese instante,
guidndolos hacia la zona de seguridad designada del colegio. No se debe permitir
gue se devuelvan a salas u oficinas buscar algo.

J Si se encuentra atendiendo a una persona externa al Colegio no la debe
abandonar, debe evacuar con ella hasta la zona de seguridad.
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U Si su dependencia se esta incendiando, CIERRE TODAS LAS PUERTAS Y VENTANAS
tras suyo de modo de aislar el fuego a la menor area posible, asi reducird la
cantidad de aire sofocandolo.

J Si el sector por el cual se estd evacuando es invadido por el humo, ARRASTRESE
tan cerca del suelo como le sea posible, el humo siempre tiende a subir. Si tiene
un pafuelo, toalla o cualquier género que pueda mojar, utilicelo tapandose las
vias aéreas, nariz y boca.

J Al llegar a la Zona de Seguridad busque a sus alumnos o compafieros de trabajo
e informe rapidamente si no los divisa. Permanezca en la Zona de Seguridad y
espere instrucciones.

J Tenga presente que solo podra volver al interior del edificio si las condiciones lo
permiten y si los organismos a cargo de la emergencia dan la autorizacion.
. Colabore en atender a personas que se encuentran en estado de panico o
heridas, hasta que llegue personal de salud.
. Si es alumno, siga las instrucciones del personal encargado de la evacuacion.
1.1 Incendio al Exterior del colegio.

En el caso de presentarse un incendio en otra estructura distinta al colegio, pero cerca al
mismo. Y segun la magnitud de este. Se procedera a evacuar al alumnado de las salas
cercanas hacia el hall central, para evitar que se vean afectador por el humo y/o el ruido. Y
si las condiciones meteoroldgicas lo permiten, la evacuacién se realizara al patio.

Dicho procedimiento se realizard a través de las radios portatiles por la coordinadora de
seguridad a los inspectores de pasillo seglin corresponda.
2. Encaso de sismo

2.1 De menor intensidad

J Coordinadora de seguridad escolar organizara, a través de radiotransmisores,
revision de salas con inspector por piso del establecimiento, quienes tendran la
misién de revisar sala por sala la existencia de algin alumno o docente que
necesite apoyo emocional o de salud.

. A medida que se va avanzando en la revision de las salas, se ira informando de
inmediato la existencia o no de alguna necesidad especial.
. Al mismo tiempo la coordinadora de seguridad escolar hard revisién de las

dependencias del primer piso, oficinas, comedor, cocina, sala 1 y sector
parvulario. Al no encontrarse en el establecimiento quien se encargara de esta
actividad serd el inspector del primer piso.

. De encontrar alumnos o personal que necesite apoyo se informara a quien
corresponda, apoyo emocional al Psicdlogo Yordy Hormazabal y en el caso de
apoyo por problemas de salud a coordinadora de seguridad Marisol Lobos.

. Una vez terminada la revision, personal se mantendrd alerta por posible replica.
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2.2 De mayor intensidad

J Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

J Independiente de donde se encuentre, no corra, no grite, ni tampoco permita
gue los demas lo hagan, si usted se encuentra realizando clases o atendiendo a
personas debe hacerse cargo de ellas liderando el grupo tranquilizandolos.

J El profesor dard la instruccién al alumno que estd mas cerca de la puerta para
abrirla.
J Los alumnos deberdn alejarse de las ventanas, ya que, la vibracién puede

ocasionar la ruptura de los vidrios, y protegerse debajo de los bancos hasta que
termine el movimiento.

. Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, sélo en casos puntuales como dafios
visibles y considerables en la edificacidn tales como caida de muros, fractura de
columnas. Y cuando los encargados de seguridad lo indiquen.

. Una vez finalizado el movimiento telurico proceda a evacuar el edificio a la zona
de seguridad, ya que, pueden generarse nuevas réplicas de mayor intensidad.

U Al salir utilice la via de evacuacion ensayada en los simulacros de emergencia,
desplazandose en hilera hasta zona de seguridad.

U Al percibir un sismo al momento de los recreos y si este se mantiene por mas de

15 segundos o el movimiento complica mantener el cuerpo de manera estable,
todos los profesores se dirigiran a los patios y ordenaran a los alumnos ubicarse
en los sectores correspondientes a sus cursos en la zona de seguridad.

U El profesor de cada curso, debe pasar lista y verificar que estén todos sus
alumnos.
J Deben permanecer en la zona de seguridad hasta que se dé la instruccién de

regresar a las salas, previa evaluacién de las condiciones de seguridad en
conjunto con la Direccidén y Administracién del establecimiento En caso contrario
esperaran las instrucciones de Encargado de Seguridad.

J Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

. Si detecta focos de incendio informe de inmediato a los Coordinadores,
Inspectores o Direccidn.

. Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén

en peligro de sufrir nuevas heridas.
3. En caso de tsunami

Después del sismo (si es que se ha declarado alerta de Tsunami):

. Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

. Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

. Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de
evacuacion.

. Verifigue que la via de evacuacion esté libre de obstaculos que impidan el

desplazamiento.
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U Se debe proceder a la evacuacion total del edificio hacia la Zona de Seguridad
asignada (segun plano de Evacuacién de Tsunami de Lebu).

. Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio.
Evite producir aglomeraciones.

J Se recuerda que el colegio estd ubicado dentro de la zona de riesgo. A dos
cuadras del rio, por donde se encauso el agua del Tsunami ocurrido en 2010.

J Los “Lideres de Emergencia” deben guiar la evacuacién, para ello deben utilizar
una sefial visible o sonora (Puede ser un pito, megafono, etc.).

J Los alumnos y funcionarios deberan evacuar segln indicaciones de este manual.

. Se debe esperar entre 30 minutos a 2 Horas en la Zona de Seguridad ya que el

mar puede ingresar a las zonas bajas mas de una vez, y bajar una vez que la
autoridad maritima avise el término de la alerta. (Todo esto informado a través
de la radio u otro medio de comunicacidn).

. Se solicita que ante una emergencia de esta magnitud los apoderados no acudan
al establecimiento, ya que se puede generar mas caos y confusidon. Se
recomienda que los apoderados que deseen pueden unirse al alumnado por las
vias de evacuacién externas hasta el punto de encuentro en poblacién 27 de
febrero.

U El apoderado que retire a su alumno durante una emergencia, debe indicarlo al
docente responsable del curso en ese momento.

4. En caso de atentado, intrusion, robo, asalto y/o disturbio

Las consecuencias de estos actos son impredecibles, por lo que la prevencion es muy
importante. Estas conductas sociales estan tipificadas como delito en el Cédigo Penal:

a. Atentado, acto criminal selectivo, dirigido contra las personas, instituciones,
bienes muebles o inmuebles, perpetrado por una o mas personas o grupos
armados organizados. Pueden provocar acciones con armas, artefactos
explosivos o incendiarios.

b. Intrusién, accién de ingresar a un lugar sin autorizacién o permiso.

C. Robo, apropiacidon de un bien ajeno en contra de la voluntad de su duefio,
mediante el uso de la fuerza, intimidacion o violencia.

d. Hurto, tiene la misma definicion que el robo, pero en este caso no hay violencia.
Asalto, ataque sorpresivo para perpetrar un robo.

f. Disturbio, alteracién del orden provocado, generalmente por numerosas
personas, fuera de control, que puede desencadenar en actos de vandalismo.

g. Vandalismo, acciéon descontrolada de destruccion y/o saqueo, provocada

generalmente por numerosas personas.
Como prevenir:

. El personal del colegio tiene que controlar a toda persona desconocida que vea
por primera vez. En forma amable y educada le preguntard a quién busca, y se
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cerciorard con quién se reune guiandola al lugar. No puede haber gente
merodeando sin un fin determinado.

J Todo funcionario, especialmente docentes, que observen que el actuar de otro
funcionario o alumno sea distinto al de siempre, extrafio, debe prestar atencién
e informar para que se averigiie el motivo de su presencia.

En el momento:

J Mantenga la calma individual y del grupo.

. Observar detenidamente a los asaltantes, en un orden determinado, de un rasgo
a otro, por ejemplo, de la cabeza a los pies. Cuando hay tiempo suficiente, debe
darse prioridad a los aspectos mas sobresalientes.

. Caracteristicas generales como: sexo, edad, raza, estatura, figura, peso, forma
de hablar, forma de vestir.
o Caracteristicas fisicas como: cabello, barba, bigote, lentes, raza, color, nariz,

cicatrices, tatuajes, lunares, tic, defectos en las manos, dedos, uiias, forma de
caminar, gordo o delgado.

. No salir a curiosear, cuando se escuchen gritos, disparos, manifestaciones,
peleas u otros ruidos alarmantes en el exterior, solo limitese a dar aviso a la
policia.

U Frente a disturbios aléjese de puertas, ventanas que dan a la calle, corra la
cortina o persianas para protegerse de los vidrios que puedan resultar
guebrados.

U No toque ni mueva nada. Las evidencias que quedan en el lugar de los hechos
pueden aportar antecedentes claves, para la identificacién del o los
delincuentes.

J Llame de inmediato a la policia, entregando la mayor informacién que usted
recuerde.

5. En caso de llamado amenazante o artefacto explosivo

Si se recibe un llamado amenazante, andnimo anunciando la colocacion de un artefacto
explosivo, proceda como sigue:

. CONTROLESE, si su aparato telefénico lo permite, anote el nimero desde donde
se estd originando el llamado.
. Trate de establecer una conversacion prolongada y amable con su interlocutor,

preguntando y anotando detalles relevantes de su conversacion, hora de
llamada, memorizando tono de voz, volumen, diccidn, tipo de lenguaje, tratando
de obtener la mayor informacién posible.
. Mientras habla avise a la persona mas cercana por medio de sefias o escritura.
. En caso de confirmarse una amenaza de algin elemento explosivo o una persona
encuentra un paquete sospechoso dentro o cercano a las Instalaciones, NO DEBE
TOCARLO, debe informar inmediatamente y llamar a Carabineros.
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. El Comité de Seguridad y Carabineros evaluaran la situacién y dispondrdn
evacuar, dando término a las actividades.

6. En caso de fuga de gas u otro quimico
Cuando existe un suceso en el que se involucra gas natural, butano u otro quimico en estado
gaseoso, por su facil propagacién en el aire, se debe extremar las medidas de precaucion

para evitar una explosién o una intoxicacion colectiva.

Consideraciones Generales:

J Mantener la calma, dar aviso a Administracion y a la Encargada de Seguridad.

. Cortar el suministro de gas de los artefactos y del area afectada.

. No encienda ni apague ninguna luz o equipo eléctrico.

. Ventile inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.

. Nunca busque fugas con fuego.

U Se evacuara el alumnado y personal del piso afectado.

U De ser necesario se evacuara todo el establecimiento, para proteger la integridad

fisica del todo el alumnado y funcionarios del colegio. Con la finalidad de realizar
revisiéon, mantencién y reparacioén del sistema de gas.

7. En caso de intoxicaciones en el colegio

Los elementos que pueden causar intoxicacién abarcan desde elementos gaseosos:
monodxido de carbono, gas butano, etc.; productos quimicos: insecticidas, pinturas,
farmacos, detergentes; y productos de limpieza de uso doméstico, plantas de interiores y
de exteriores, etc.

Segun la naturaleza del tdxico, la sensibilidad de la victima y la via de penetracidn, los signos
y sintomas pueden ser:

. Cambios en el estado de conciencia: delirio, convulsiones, inconsciencia.

. Dificultad para respirar (disnea).

. Vémito o diarrea.

. Quemaduras alrededor de la boca, la lengua o la piel, si el toxico ingerido es un

caustico, como sustancias para destapar canerias o blanqueadores de ropa, mal
aliento por la ingestién de sustancias minerales.

. Pupilas dilatadas o contraidas.

. Dolor de estdmago.

. Trastornos de la visidn (visién doble o manchas en la visién).

. Lesiones de la piel asociados a sintomas sistémicos (picaduras, mordeduras).
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Si un alumno presenta los sintomas antes enumerados, trasladar de inmediato a Primeros
Auxilios, en donde sera evaluado, Se avisara al apoderado y de ser necesario se llamara a
Ambulancia.

8. En caso de Intoxicacion alimentaria

J Enfermedad ocasionada por alimentos contaminados con bacterias, virus,
parasitos o toxinas.

J Los sintomas de la intoxicacion por alimentos incluyen calambres, nauseas,
vomitos o diarrea.

J La mayoria de los casos de intoxicacion por alimentos son moderados y se curan

sin tratamiento. El aspecto mds importante del tratamiento es garantizar la
hidratacion adecuada.

. De presentarse varios casos dentro del establecimiento, se procedera a solicitar
la presencia de la SEREMI DE SALUD, quienes deberdn tomar muestras de los
alimentos, para su posterior andlisis. Ademas, se sugerira la suspensién de la
jornada de clases cuando la intoxicacidn se considere masiva.

9. En caso de alergia alimentaria

U Es una reaccion del sistema inmunitario que se presenta poco después de haber
ingerido un determinado alimento. Incluso una pequefia cantidad del alimento
que causa la alergia puede desencadenar sintomas, como problemas digestivos,
urticaria o inflamacion de las vias respiratorias.

J Si es leve se procedera a dar aviso al apoderado para indicar la situacién.

J De ser mdas compleja la situacion, ademds de informar al apoderado, se
procedera a solicitar ambulancia para el traslado al centro asistencial.

10. En caso de accidente escolar al interior del establecimiento
. Cualquier funcionario que presencie el accidente y/o se le haya informado del

hecho debera tomar inicialmente el control de la situacién, responsabilidad que
no terminara hasta que llegue al lugar el Inspector general o Encargada de

Seguridad.
. En caso de que el estudiante esté inconsciente o presente problemas para
moverse, no debe moverlo de la posicion en la que lo encontré originalmente.
. Evaluar preliminarmente la situacién, considerando si la lesion es superficial, si

existio pérdida de conocimiento, si existen heridas abiertas o si existen dolores
internos. Definido ello sera trasladado para poder realizar Primeros Auxilios por
el Inspector General o Encargado de Seguridad.

. El Inspector General y/o Encargado de seguridad dara aviso al padre, madre y/o
apoderado de la situacién.
. El encargado de seguridad y/o inspector, asistente o docente, debera completar

y extender SIEMPRE el formulario de accidente escolar, lo que hard de
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inmediato, entregandolo al apoderado, para que lleve al menor al centro
asistencial que corresponda para que opere el Seguro de Accidente Escolar.

En cuanto al formulario, este puede ser firmado por directora, inspector general
o jefa de UTP, o quien se encuentre de la jefatura. Una vez firmado se
fotocopiard 2 veces. Entregando el original y una copia al apoderado. Quedando
una copia en el registro del establecimiento, en la cual el apoderado o persona
que retira al niflo, debera estampar su nombre, rut y firma.

Si la lesidn es mayor: En el caso de que el estudiante accidentado requiera
atenciéon médica inmediata, se procedera al llamado telefénico a hospital
solicitando ambulancia, de igual forma se llamara a los padres y se les informara
gue el estudiante sera trasladado a los centros de urgencia, en compaiiia de un
colaborador del colegio. Se les solicitard a los padres dirigirse al centro de
atencién y hacerse cargo de la situacion. Operara el Seguro de Accidente Escolar.

11. En caso de accidente de trayecto

Al ocurrir un accidente de trayecto de ida o regreso entre la casa habitacidn y el colegio, se
debe dirigir al centro de salud mas cercano e indicar que es un accidente de trayecto, para
proceder a la atencién de salud.

Posteriormente para complementar la informacién se puede utilizar cualquier medio
fehaciente para la acreditacion de dicho accidente como, por ejemplo:

Declaracién de testigos
Parte de carabineros
Fotografias y/o videos, etc.

12. En caso de presencia de murciélago

Al detectar la presencia de algun murciélago en las dependencias tanto
exteriores como interiores del establecimiento, se procedera a alertar a la
autoridad sanitaria, seremi de salud, S.A.G. Departamento de educacion.

En caso del ingreso del espécimen al patio del establecimiento se evitara la
cercania de los alumnos, cancelando recreos al exterior, de ser necesario.

En caso de ingreso del murciélago a las dependencias, se aislara la zona donde
este se encuentre, para de esta manera evitar el contacto tanto con alumnos
como del personal.

En todas las situaciones antes mencionadas, se tratara de capturar al espécimen
sin causarle dafio, y evitando todo riesgo para el funcionario que realice dicha
accion. Para lo cual se dispondra de guantes de cuero (cabretilla), mascarillay de
ser posible pinzas de agarradera largas.

Una vez capturado, serd depositado en una bolsa o frasco, dentro de una caja
debidamente etiquetada con la fecha, hora y nombre del establecimiento. Para
ser entregado en las oficinas de Seremi de Salud Delegacidon Arauco. Quienes lo
enviaran a examinar por rabia.
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U Se realizara limpieza con cloro en las superficies con las cuales tuvo contacto el
murciélago, solo en aquellas accesibles, al interior del establecimiento. Y en el
caso de las exteriores no es necesario, ya que los rastros de feca o saliva son
neutralizados por la accidn del aire y el sol.

13. En caso de corte del suministro de Agua

Si el corte de agua es programado por la empresa proveedora, se enviard comunicacion
escrita y se utilizaran las redes sociales para indicar la suspensién de clases.

Si el corte de agua se produce por una emergencia y el colegio no dispone de la informacidn
con anticipacion se actuara de la siguiente forma:

a. Sia 01 horade comenzar la jornada de clases se confirma que no hay agua potable
en el establecimiento, las clases serdn suspendidas. Se informard la suspension a
través del Facebook del Colegio y redes sociales.

b. Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderan las clases. Previa
indicacion de Inspectoria, cada Profesor jefe se comunicara con la directiva de curso,
con el fin de colaborar en la difusién de esta medida. Asimismo, se publicara en el
Facebook del Colegio.

14. En caso de Inundacion externa

Si producto de las lluvias de un sistema frontal o por alguna otra situacidon externa, se
produce una inundacién que dificulte el ingreso o egreso de alumnado al o desde el
establecimiento.

En el caso de que sea imposible el ingreso, producto del nivel de agua, se solicitara la
evaluacién del Sostenedor, quien determinara, la posibilidad de ingresar mas tarde o de
suspension de la jornada.

15. En caso de enfermedades de alto contagio

Si se presenta la ocurrencia de alguna enfermedad de tipo infecto contagiosa, se establecen
los siguientes puntos a considerar:

- Ventilacion de los espacios, ya sea de forma natural o forzada.
- Desinfeccion de objetos y superficies de trabajo.

- Control de temperatura (de ser necesario).

- Uso de alcohol gel y mascarilla (de ser necesario).

- Lavado de manos frecuente.

- Verificacidn de vacunas establecidas al dia (de ser necesario).

16. En caso de administracion de un medicamento.
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a. En el caso de que un estudiante presente una enfermedad crénica en la que
dependa de tratamientos médicos permanentes. El apoderado debera presentar,
junto con el medicamento, los informes médicos necesarios, en los cuales se
indiquen; datos del nifio, la situacién, su patologia y el tratamiento a seguir,
indicando los horarios, dosis y nombre del medicamento. Con la finalidad de
coordinar su implementacién dentro de su jornada escolar. Lo anterior debera
guedar registrado en un documento proporcionado por el colegio.

b. Sila enfermedad que presenta el estudiante es de tipo momentanea o estacional,

en primera instancia, tratar de que los horarios de los medicamentos no coincidan
con la jornada de clases, de no ser posible lo anterior, se autoriza al apoderado que
concurra el mismo a administrar la dosis recomendada por el especialista en el
horario indicado por el mismo, previa entrega de los documentos médicos que
indiquen; la patologia, el medicamento y la dosis. De no presentar los documentos
médicos, se le negara la entrada a administrar cualquier tipo de medicamento a su
pupilo.
Al no ser posible la presencia del apoderado de forma justificada, este debera firmar
un consentimiento para que dicho medicamento sea administrado por el colegio. En
este Ultimo caso, el apoderado debera dejar de forma estable el medicamento en el
colegio mientras dure el tratamiento.

17. De Orden y aseo

Salas, oficinas, pasillos, comedor y bafio:

Posterior al retiro del alumnado los auxiliares de servicio haran ingreso a las salas de clases
abriendo las ventanas, para ventilar y realizar limpieza y desinfeccidn, tanto de pisos como
mesas. Posterior a ello, realizaran limpieza de pasillos y bainos. Para luego cuando se retire
el personal administrativo, realizar la misma accién en las oficinas del establecimiento. El
comedor en tanto serd limpiado posterior a cada utilizacidn, tanto las mesas como el piso.

A los bafios del alumnado, ubicados en el primer y segundo piso, se hara ingreso posterior
a cada recreo, para cerciorarse del estado de los pisos y proceder a su limpieza.
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